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Zhrnutie

o Slovensko stale patri v ramci stredoeurépskeho regiénu medzi krajiny s najnizs§imi nakladmi
na vedenie a sprdvu bezného uctu.

e Podla porovnania v eurach maju slovenské banky rovnako ako pred rokom druhé najnizsie
celkové ro¢né naklady na vedenie a spravu bezného uctu (48,9 EUR rocne).

e Nomindlne najmenej zokolitych krajin (46,62 EUR rocne), zaplati klient po prvykrat
v polskych bankach. Najdrahsie sluzby pri modelovom spravani boli vroku 2009 boli
v Cechéch (65,3 EUR).

o Podla parity kupnej sily ma Slovensko rovnako ako pred rokom najnizsie naklady z krajin V 4
(t.j. z krajin s porovnatelnymi ekonomickymi podmienkami) NajnizSie naklady podla parity
kapnej sily ma Rakusko, najvyssie Cesko.

» Najvacsi podiel na celkovych nakladoch maju v pripade Slovenska Polska, Ceska a Rakuska
pausalne poplatky za spravu uctu a vedenie vypisov. V Madarsku najvacsi podiel na celkovych
nakladoch tvorili v roku 2009 poplatky za vybery z bankomatov.

Celkové naklady na spravu a vedenie bezného uctu

46.6 EUR
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Uvod

V tomto roku uZz po piaty krat prindsa Slovenska bankova asociacia (SBA) v spolupraci spolu so
spolo¢nostou Scott and Rose verejnosti analyzu porovnavajicu priemerné ro¢né naklady na vedenie
a spravu bezného uctu v 5 krajinach strednej Eurépy. Ciefom tohto, v naSom regiéne jedinecného,
prieskumu bolo rovnako, ako v predoslych rokoch, porovnat priemerné ro¢né naklady suvisiace
s pouzivanim beziného ucétu vo vybranych krajinach z pohladu spravania sa priemerného klienta
slovenskych bank.

V prvej casti tejto analyzy porovndvame krajiny z hladiska nominalnych nakladov vyjadrenych
v eurdch a zpohladu parity kupnej sily. V druhej casti sa blizSie venujeme najvyznamnejsich
medzirocnym zmendm podla jednotlivych krajin.

Slovenska bankova asociacia chcela v maximalne moznej miere zabezpedit nezavislost tejto analyzy.
Preto sme od zaliatku projekt rozdelili do troch faz, na ktorych sa okrem asocidcie podielala aj
spolocnost Scott and Rose.

Prvou fazou, ktoru vykonala SBA, bolo vytvorenie modelu spravania sa priemerného slovenského
klienta'. TaZiskom druhej fazy, ktord vykonavala vyluéné spoloénost Scott and Rose, bol na jednej
strane zber Udajov z bank v kaZdej zo sledovanych krajin a na strane druhej spracovanie tychto
Udajov podla dodaného modelu spravania sa do vyslednych cisel. Produktom asociacie v rdmci tretej
fazy je tento dokument, ktory analyzuje na zdklade prepoctov spolocnosti Scott and Rose
a podkladov z oficidlnych Statistik jednotlivych krajin, centrdlnych bank, Eurostatu a OECD, stav a
vyvoj v sledovanej oblasti.

! Viac v asti »Metodika“ str.5
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Metodika

Metodika monitoringu vychddza z modelu spravania sa priemerného klienta slovenskych bank, ktory
sa pre potreby tohto prieskumu obmiena v trojro¢nych intervaloch. Posledny model z roku 2008, bol
zostaveny na zdklade podkladov 6 komerénych slovenskych bank a sklada sa z tychto poloziek:

priemerny zostatok na ucte

vypisy z Uctu

hotovost

platby tuzemské

zriadenie a zrusenie trvalého prikazu
spbsob komunikacie s bankou
platobné karty

Vysledné udaje kazdej polozky modelového spravania priemerného slovenského klienta su dané
vazenym aritmetickym priemerom, kde vahami je pocet Uctov retailovych klientov.

Samotny zber Gdajov prebiehal v oktébri 2009 v 39 bankéch na Slovensku, v Ceskej republike, Pol'sku

......

sluzieb), uréeny pre Standardného klienta (vid priloha 3). Vyber bank, ako aj prislusnych balikov
sluZieb, vykonava partner prieskumu, spoloénost Scott and Rose.

Celkové ndklady na vedenie bezného uctu sa skladaju zo siedmych pripocitatelnych a jednej
odpocitatelnej polozky (vid tabulka 1) a si vypocitané zvlast pre kazdu banku. Nasledne je za kazdu
krajinu vypoéitana priemerna hodnota, ktora sa previedla aktudlnym vymennym kurzom na euro’.

Tabul'ka 1: Polozky celkovych nakladov priemerného klienta na vedenie a spravu bezného uctu

Polozka Charakteristika

Sprava uctu Pausalny poplatok za vedenie uctu

Vynosy z urokov Odpocitatelna polozka

Operacie s hotovostou na pobocke  Vklady a vybery hotovosti na pobocke banky
Platby Bezhotovostné domace transakcie

Sprava trvalych prikazov Zriadenie, zmena a zrusenie trvalého prikazu
Vyber hotovosti z bankomatov Vyber z vlastného a cudzieho bankomatu
Vydanie platobnej karty Poplatok za vydanie platobnej karty

Sprava internetbankingu Pausdalny poplatok za vedenie internetbankingu

KedZe vychddzame z modelového spravania sa priemerného slovenského klienta, vysledky nasho
prieskumu nehovoria o tom, kolko zaplati priemerny Cech, Madar, Raku$an a pod., ale naznacuju
kolko by zaplatil modelovy klient v priemere v danej krajine pri tom istom spravani

Aj tento krat sme pristupili k prepoctu nakladov priemerného klienta nielen na zaklade aktualnych
kurzov k euru, ale aj na zaklade parity kupnej sily. Kurzy pre parity sme Cerpali zo Statistik Eurostatu
a OECD.

2 Priemerny mesacny kurz danej meny voci euru za oktéber 2008 a 2008
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Porovnanie nakladov na spravu a vedenie beznych uctov

naklady na vedenie a spravu bezného uctu podla spravania modelového klienta boli v tomto roku po
prvykrat zaznamenané v polskych bankach. V priemere sa pohybovali na trovni 46,6 EUR®. Druhé
najnizéie naklady, tak ako pred rokom, dosiahol modelovy klient na Slovensku® (48,9 EUR).
Nominalne najviac za pouzivanie bezného Uctu (resp. balika sluZieb) zaplati priemerny klient rovnako,

ako v roku 2008, v ¢eskych (65,3 EUR) a rakuskych bankach (62,5 EUR).

Najvyraznejsi prepad oproti minulému roku sme zaznamenali v pripade Madarska, ktoré sa
z minuloro¢ného prvého miesta tento rok posunulo aZ na tretie miesto®. Celkové naklady v tomto
roku v Madarsku presiahli 53 EUR (vid graf 1).

Graf 1: Celkové naklady na spravu a vedenie bezného uctu (v EUR)

I 46,6
e 45,4 2009
= 2008
I 48,9
I 44,3
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Slovensko
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Pri pohlade na stav priemernych eurovych nakladov v jednotlivych polozkach podfa krajin (vid'
tabulka 2) vidime, Ze najvyraznejSiu Cast nakladov vo vSetkych Statoch (okrem Madarska) tvori
pausalny poplatok za spravu uctu.

Tabulka 2: Naklady v jednotlivych krajinach podla polozZiek (rok 2009, v eurach)

Polozka Rakisko Cesko Madarsko Polsko Slovensko

Platby 12,30 11,90 5,13
Sprava internetbankingu 2,40 2,35
Sprava trvalych prikazov 0,15 0,31

20,20 29,94
3,03

5,57 5,98

Sprava uctu
Operécie s hotovostou na pobocke
Vyber hotovosti z bankomatov

2,37

Vydanie platobnej karty 5,99 6,57
Vynosy z urokov -0,36 -2,31 -0,91
Celkové naklady 62,47 65,28 53,30 46,62 48,88

3 Naklady boli zistované v domécej mene a nasledne boli prepoditane priemernym mesaénym kurzom za oktéber 2009 do
EUR.

tv pripade Slovenska su Udaje za rok 2008 prepocitané konverznym kurzom.

® Viac v Casti ,Medziro¢né porovnanie®, str. 10
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Napriklad v Rakusku poplatok za spravu uctu, ktory je najvyssi zo sledovanych krajin, kompenzuje
niektoré nulové poplatky (naklady pri vyberoch zbankomatov, vedenie elektronického
bankovnictva). Tento ,pausalny model spoplatriovania“, ked do jedného poplatku su zahrnuté vsetky
zakladné sluzby, sa pomaly zac¢ina udomacriovat aj v ostatnych krajindch strednej Eurépy. Najblizsie
zo sledovanych krajin k tomuto modelu ma Slovensko a Cesko.

Naopak u madarskych bank stdle pretrvava model spoplatfiovania kazdej sluzby zvlast podla jej
vyuzivania. Aj preto pausalny poplatok za spravu uctu nehra v poplatkovej politike madarskych bank
takd vyznamnu rolu, ako v pripade inych krajin. Tradi¢ne vybery z bankomatov, sprava Uctu a platby
maju v pripade Madarska priblizne rovnaky podiel na celkovych nékladoch: (vid' graf 2).

Graf 2: Podiel jednotlivych zloZiek na celkovych nakladoch podla krajin (rok 2009)
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Vybery z bankomatov boli v madarskych bankach vébec najdrahsSie zo vsetkych sledovanych krajin
(15,61 EUR). Oproti Slovensku boli vyssie viac ako dvojnasobne. Podobne aj poplatky za realizované
platby su v madarskych bankach najdrahsie (14,06 EUR) a oproti Slovensku takmer trojnasobne
vyssie.

Platby v slovenskych bankach st vyznamne nizie aj oproti ostatnym krajindm V4. V pripade Ceska
a Polska su poplatky za zrealizované medzibankové transakcie u nasich bank nizSie o viac ako
polovicu.
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Porovnanie na zaklade parity kupnej sily

V pripade porovnania na zakale parity kipne;j sily su naklady v domdcich menach prepocitané kurzom
odvodeného od kosa tovarov a sluZieb identického pre kazdu krajinu. Pre prepocet sme pouzili dva
zauZivane $tandardy®:

Parita kupnej sily PPP, kde zdkladnym porovndvacim koSom su tovary a sluzby vyjadrené
v USD (zdroj OECD)

Parita kupnej sily PPS, kde v zadkladnym porovnavacim koSom su tovary a sluzby vyjadrené
v eurach (zdroj Eurostat)

Podla porovnania na zaklade parity kupnej sily (PPS) si naklady na vedenie a spravu bezného uctu,

evyve

........

v pripade porovnavania parity kipnej sily podla Standardu PPP (vid graf 3).

Graf 3: Celkové ndklady na vedenie a spravu bezného uctu v parite ktpnej sily (rok 2009)
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Z porovnavania cenovych hladin jednotlivych poloZiek nakladov (vid tabulka 3) je zjavné, Ze aj podla
parity kipnej sily (PPS) Slovensko patri medzi krajiny s nizkymi nakladmi na vedenie a spravu bezného
uctu. V Ziadnej zo sledovanych poloZiek (rovnako, ako pri porovnani v eurdch) nie su v priemere

evyve

evve

pri nominalnom porovnavani v eurach).

e Podrobnejsie informacie o kurzoch vid' priloha 5 ,,Kurzy pouzité pri prepoctoch”
’ Tie su napriklad v Madarsku oproti Slovenku vyssie o 195%
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Tabulka 3: Cenové hladiny jednotlivych poloziek nakladov podla PPS (Slovensko = 100)

polozka Rakisko Cesko Madarsko Polsko Slovensko
Platby 20,41 238,52 294,18 282,06 100,00
Sprava internetbankingu 0,00 242,22 111,19 124,55 100,00
Sprava trvalych prikazov 118,97 104,14 7,18 57,99 100,00
Sprava uctu 124,92 102,12 52,30 81,99 100,00
Operacie s hotovostou na pobocke 51,92 125,59 102,35 0,00 100,00
Vyber hotovosti z bankomatov 0,00 100,25 279,84 113,09 100,00
Vydanie platobnej karty 109,15 216,51 210,30 261,36 100,00
Vynosy z urokov 245,08 39,47 274,00 23,52 100,00
Celkové naklady 84,91 132,69 116,91 115,88 100,00

Celkové ndklady za pouzivanie bezného Uctu su v parite kupnej sily v Pol'sku a Madarsku o 16 resp. 17
% vyssie ako na Slovensku a v pripade Ceska su vy3sie o 33 %. Rakisko ma oproti Slovensku naklady
nizsie o takmer 15 %.
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Medziroc¢né porovnanie

Pri medzirocnom porovnani podla zvolenej metodiky abstrahujeme od vyvoja devizového kurzu

jednotlivych krajin (t.j. berieme do Uvahy len porovnanie v domacej mene). V roku 2009 vobec prvy

krat vzrastli ndklady vo vsetkych sledovanych krajinach (v roku 2008 to bolo len v troch z piatich).

Najvyraznejsi medzirocny ndrast bol zaznamenany v pripade madarskych bank, ked celkové naklady
stupli o takmer 28%. Aj vdaka tomuto narastu sa Madarsko vtomto roku stalo tretou najdrahSou
krajinou, pricom v roku 2008 bolo krajinou s najnizSimi celkovymi nakladmi. Najmenej rastli ceny

medzirocne v Rakusku (o 5,9%). Slovensko sa s 10-percentnym ndrastom dostalo na tretie miesto

(podrobnejsie vid tabulka 4).

Tabulka 4: Medzirocny narast v jednotlivych polozkach (domaca mena)

Polozka Rakusko Cesko
Platby 22,4% 8,8%
Sprava internetbankingu 0,0% 0,0%
Sprava trvalych prikazov 6,8% -18,0%
Sprava uctu -0,8% 12,0%
Operécie s hotovostou na pobocke 78,6% 7,2%
Vyber hotovosti z bankomatov 0,0% -14,8%
Vydanie platobnej karty 14,7% -3,2%
Vynosy z Urokov -36,8% -72,4%
Celkové naklady 5,9% 6,8%
Madarsko

Madarsko Pol'sko

22,0%
4,2%
5,6%

20,5%
9,3%

31,6%
15,6%

-42,0%

27,8%

27,7%
0,0%
16,6%
10,1%
0,0%
0,1%
97,8%
-62,4%
20,7%

Slovensko
-3,5%
96,5%

1,4%
9,6%
3,7%
3,8%
8,3%
-32,9%
10,4%

V pripade madarskych bank najvacési podiel na takmer 28-percentnom medziroénom raste mali
poplatky za vyber hotovosti z bankomatu, ktoré stupli 0 31,6% a na celkovom raste sa podielali
jednou tretinou. Daldie vyznamny podiel na medziroénom vzostupe mali platby, s 22-percentnym

podielom a poplatky za spravu Uctu s 21-percentnym podielom na raste. V Ziadnej z ndkladovych

poloZiek v madarskych bankach nenastal medziro¢ny pokles.

Graf 4: Madarsko - podiel jednotlivych polozZiek na medziro€nom raste

Vydanie platobnej karty [ 7,0%

Vyber hotovosti z bankomatov [ EEE— 32,3%

Operdcie s hotovostou na pobotke [l 2,1%

Sprava dctu [N 21,4%

Sprava trvalych prikazov 0,0%

Sprava internetbankingu | 0,8%

Platby [N 21,8%
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Pol'sko

Naklady na vedenie aspravu beZzného Uctu v Polsku vzrastli (21 %) najma vdaka poplatkom za
vydanie platobnej karty (podiel na raste 40,6%), poplatkom za platby (32-percentny podiel na raste)
a pausalnym nakladom za spravu uctu (s podielom 23,2%). Rovnako ako v pripade madarskych bank
v Ziadnej z poloZiek nedoslo v medzirocnom porovnani k poklesu.

Graf 5: Pol'sko - podiel jednotlivych poloZiek na medzirochom raste

Vydanie platobnej karty [ 40,6%
Vyber hotovosti z bankomatov 0,1%
Operacie s hotovostou na pobocke 0,0%
Sprava uctu [N 23,2%
Sprdva trvalych prikazov | 0,3%
Sprava internetbankingu  0,0%

Platby IN—" 32,2%

Slovensko

Pod 10-percentny vzostup nakladov v slovenskych bankach sa najvdaéSou mierou podpisali pausdlne
poplatky za spravu uctov (57-percentny podiel na raste), ku ktorym doslo zvac¢sa v druhej polovici
roka 2009. Kym v prvych rokoch prieskumu mali na celkovom ndraste najvacsi podiel operacie
s hotovostou na pobocke, posledné dva roky su to prave pausalne poplatky za spravu uctu. Aj vdaka
tomu sa na Slovensku postupne zvysuje podiel ,fixnych” poplatkov (t.j. poplatkov nezavislych od
poctu vykonanych transakcii) na ukor ,variabilnych” (t.j. poplatkov zavislych od poctu vykonanych
pohybov na Géte) a model spoplatfiovania zakladnych bankovych sluZieb sa (podobne ako v Cechach)
pribliZzuje viac modelu aplikovanému v rakiskych bankach.

Graf 6: Slovensko - podiel jednotlivych poloZiek na medziro€nom raste
Vydanie platobnej karty [l 5,1%
Vyber hotovosti z bankomatov [l 4,8%
Operacie s hotovostou na pobotke | 2,3%
Sprava uctu [N 57,0%
Sprava trvalych prikazov 0,1%

Sprava internetbankingu [ 25,1%

Platby: -4,0%
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V nasom prieskume sme zaznamenali aj vzostup v polozke , Sprava internetbankingu“ (podiel na
celkovom naraste viac ako 25,1 %), ktory ovplyvnilo spoplatnenie internetového bankovnictva mimo
balika sluZieb pri jednej zo sledovanych bank. Prave tato institdcia ma v naSom prieskume bali¢ek
sluzieb, ktory nezahfia vedenie internetbankingu.

Oproti situacii v Madarsku a Polsku sme na Slovensku v tomto roku zaznamenali v jednej polozke aj
medzirocny pokles. Naklady pri platbach, ktoré su u nas najlacnejsie krajinach V4, klesli medzirocne
o dalsich 3,5 % (vid tabulka 4) a v pripade modelového klienta pozitivhe korigovali medziro¢ny rast
celkovych nakladov.

Cesko

Aj ked’ Ceské banky maju stdle jedny z najvyssich ndklady na spravu a vedenie bezného uctu (podla
nami definovaného modelu spravania sa), v poslednych rokoch pozorujeme, Ze celkové naklady bud’
klesaju, resp. rasty pomerne nizkym tempom. Vtomto roku celkové ndklady medziro¢ne stupli
0 6,8% a najvacsi podiel na tomto vzostupe mali podobne ako na Slovensku pausalne poplatky za
spravu a vedenie bezného uctu (takmer 80-percentny podiel).

Graf 7: Cesko - podiel jednotlivych poloZiek na medziroénom raste

Vydanie platobnej karty -5,4%
Vyber hotovosti z bankematov | -25,3%
Operdacie s hotovostou na pobocke [l 6,2%
Sprava Getu  [NE—— 79,3%
Sprdva trvalych prikazov -1,7%
Sprava internetbankingu  0,0%

Platby [N 24,0%

Medziroény rast celkovych nakladov v ¢eskych bankach spomalil pokles az v troch polozkach
(tohtoroény rekord). Najvacsou mierou sa pod zniZenie rastu podpisali poplatky za vyber hotovosti
z bankomatov, ktoré oproti roku 2008 klesli o takmer 15 % (vid tabulka 4).
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Rakisko

Najmenej vtomto roku medzirocne stupli celkové naklady v rakidskych bankach (takmer 6 %). Pod
tento rast sa najvyraznejsie (takmer 30-percentny podiel) podpisali naklady na operacie s hotovostou
(t.j. vybery avklady na pobocke banky). Druhou najvyraznejsie rasticou polozkou boli poplatky za
vzdanie debetnych kariet a za realizované platby.

Graf 8: Rakusko - podiel jednotlivych poloZiek na medzirocnom raste

Vydanie platobnej karty [N 18,4%

Vyber hotovosti z bankomatov 0,0%
Operécie s hotovostou na pobotke [N 29,7%
Sprava Uctu-12,9%
Sprdva trvalych prikazov I 1,0%
Sprava internetbankingu  0,0%

Platoy [ 82%

Podobne ako na Slovensku doslo aj v Rakusku k zmierneniu rastu zniZzenim cien v jednej z poloZiek.
Na rozdiel od nasich bank, sa vsak toto znizenie udialo v pripade pausalneho poplatku za vedenie
bezného uctu. Aj napriek tomu je tento poplatok v rakuskych bankach najvyssi zo sledovanych krajin.
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Zaver
Z prieskumu, ktory pre SBA v priebehu oktébra tohto roka uskutocnila spoloénost Scott and Rose
vyplyva, Ze Slovensko stale patri v strednej Eurdpe medzi krajiny s nizkymi nakladmi na vedenie

evve

sily).

V ziadnej zo sledovanych poloziek nie su v priemere slovenské banky najdrahsie. Naopak v pripade
vydania platobnych kariet ma Slovensko najnizSiu cenovu hladinu vébec a vramci krajin V4 aj

evyve
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Prilohy

Modelové spravanie priemerného slovenského klienta

Model spravania sa priemerného klienta, ktory bol pouZity pri prieskume nakladov na pouZzivanie
beznych uétov, vychddza z idajov 6 slovenskych bdnk zozbieranych v roku 2008. Vysledné udaje
kazdej polozky modelového spravania priemerného klienta si dané vazienym aritmetickym
priemerom, kde vdhami je pocet Ucétov retailovych klientov.

Spravanie sa priemerného slovenského klienta hodnota
Priemerny zostatok na beznom ucte v EUR 1335,56
Vypisy (percento klientov)
Mesacné vypisy 60,8%
Stvrtro¢né 39,2%
Distribucia vypisov
Postou 78,2%
na pobocke 21,8%
Hotovost
Pocet vyberov hotovosti na pobocke za mesiac 0,14
Pocet vyberov hotovosti z bankomatu za mesiac, ktoré vlastni banka, u ktorej ma klient
ucet 1,98
Pocet vyberov hotovosti z bankomatu za mesiac, ktoré vlastni ind banka ako ta, kde ma
klient vedeny ucet 0,3
Pocet hotovostnych vkladov za mesiac (priem. objem 4 000,-Sk) 0,21
Platby (domaci platobny styk)
Pocet prichadzajucich platieb za mesiac (domace) 1,28
Pocet odchadzajucich platieb za mesiac (domace - mimo trvalych prikazov) 1,36
Pocet odchadzajucich platieb trvalym prikazom za mesiac (domace) 2,06
Podiel odchdadzajucich platieb, medzibankové 73,1%
Podiel odchadzajucich platieb, vnutrobankové 26,9%
Kol'kokrat za rok je:
Zriadeny trvaly prikaz k beznému uctu 0,5
Zmeneny trvaly prikaz k beznému uctu 0,4
Zruseny trvaly prikaz k beznému Gctu 0,4
Sposob komunikacie s bankou
Na pobocke 23,2%
Priamym bankovnictvom (internetbanking, telefénbanking, GSMbanking a pod.) 76,8%
Platobné karty- debetna (percento)
Platobna karta elektrénova (neembosovana) 94,5%

Platobna karta embosovana 5,5%



16 J| Porovnanie roénych nakladov na vedenie beznych uctov vo vybranych krajinach za rok 2009

Zmeny v sledovanych balikoch

Krajina
Slovensko
Slovensko
Polsko
Polsko
Rakusko
Rakusko

Banka
Istrobanka
OTP Banka
BPH

Bank Pekao
Bawag
Raiffeisen

Staré konto
Maxikonto Standard
OTP Konto

Sezam

Eurokonto Standard
Service konto

Konto Standard

Nové konto

vyradené

OTP Konto Base

Sezam Start

Eurokonto Aktywne
Konto flr Preisbewusste
Konto M



¢soB

Dexia banka

OTP Banka Slovensko

Postova banka

Slovenska sporiteltia

Tatra banka
UniCredit
Volksbank
VUB banka

Ceska spofitelna

CsoB

Postovni spofitelna

GE Money Bank
Komeréni banka
Raiffeisenbank
UniCredit Bank
Volksbank

BankAustria
Bawag

Erste
Raiffeisenbank

Volksbank

Zoznam sledovanych bank a balikov sluzieb

CSOB Pohoda
Balik Vyhoda
OTP konto Base
Postkonto
SPOROZiro

Tatra Classic
Smart balik
Program Element

Flexiucet

Sporoziro
CSOB konto
Program Klasik
Genius konto
Konto Ideal
eKonto

Konto Pohoda

Styl Konto

ErfolgsKonto

Konto flr Preisbewusste

S Komfort Konto
Konto M

Citi Konto

BGZ
BPH

Citibank Handlowy

Bank Millenium

Bank Zachodni WBK

ING Bank
Kredyt Bank
PEKAO

PKO

Raiffeisen Bank

CIB Bank

Erste Bank
K&H Bank
MKB Bank

OTP Bank
Raiffeisen Bank

UniCredit bank

Porovnanie ro¢nych nakladov na vedenie beznych Gctov vo vybranych krajinach za rok 2009

Plan Standardowy
SEZAM Start
CitiKonto

Konto Osobiste
Konto 24

Konto Standard
EKSTRAKONTO "S"
Eurokonto Aktywne
Superkonto

Konto Mobilne

CIB Classic Account
Erste Szorgos Account
K&H Current Account
MKB Comfort Account
OTP Current Account
Everyday Package

UniCredit Privat Account
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Naklady priemerného klienta

Néaklady priemerného klienta v domacej mene

2009
Polozka Rakisko Cesko Madarsko Polsko Slovensko
Platby 1,57 317,85 3798,82 50,18 5,13
Sprava internetbankingu 0,00 147,70 657,04 10,14 2,35
Sprava trvalych prikazov 0,56 8,48 5,67 0,63 0,31
Sprava uctu 56,29 794,89  3944,70 85,20 29,94
Operacie s hotovostou na pobocke 2,37 98,86 780,68 0,00 3,03
Vyber hotovosti z bankomatov 0,00 155,94  4218,16 23,48 5,98
Vydanie platobnej karty 5,02 172,06 1619,44 27,73 3,06
Vynosy z Urokov -3,34 -9,29 -624,93 -0,74 -0,91
Celkové naklady 62,47 1686,50 14399,59 196,62 48,88
2008

Polozka Rakisko Cesko Madarsko Polsko Slovensko®
Platby 1,29 292,17 3114,92 39,29 5,31
Sprdva internetbankingu 0,00 147,70 630,71 10,14 1,19
Sprava trvalych prikazov 0,52 10,35 5,36 0,54 0,31
Sprava uctu 56,74 710,03  3273,37 77,36 27,32
Operacie s hotovostou na pobocke 1,32 92,19 714,30 0,00 2,92
Vyber hotovosti z bankomatov 0,00 182,99 3205,98 23,46 5,76
Vydanie platobnej karty 4,38 177,80 1401,11 14,02 2,82
Vynosy z urokov -5,29 -33,68 -1077,90 -1,97 -1,35
Celkové naklady 58,96 1579,55 11267,85 162,84 44,29

Naklady priemerného klienta v eurach

2009
Polozka Rakisko Cesko Madarsko Polsko Slovensko
Platby 1,57 12,30 14,06 11,90 5,13
Sprava internetbankingu 0,00 5,72 2,43 2,40 2,35
Sprava trvalych prikazov 0,56 0,33 0,02 0,15 0,31
Sprava uctu 56,29 30,77 14,60 20,20 29,94
Operécie s hotovostou na pobocke 2,37 3,83 2,89 0,00 3,03
Vyber hotovosti z bankomatov 0,00 6,04 15,61 5,57 5,98
Vydanie platobnej karty 5,02 6,66 5,99 6,57 3,06
Vynosy z urokov -3,34 -0,36 -2,31 -0,18 -0,91
Celkové naklady 62,47 65,28 53,30 46,62 48,88

® Udaje za rok 2008 boli zo slovenskych kortn prepotitané na euro konverznym kurzom.
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2008

Polozka

Platby

Sprava internetbankingu

Sprava trvalych prikazov

Sprava uctu

Vklad a vyber hotovosti na pobocke
Vyber z bankomatov

Vydanie platobnej karty

Vynosy z urokov

Ndaklady celkom

Naklady priemerného klienta v PPS?
Polozka
Platby
Sprava internetbankingu
Sprava trvalych prikazov
Sprava uctu
Operacie s hotovostou na pobocke
Vyber hotovosti z bankomatov
Vydanie platobnej karty
Vynosy z urokov
Celkové ndaklady

Naklady priemerného klienta v PPP10
Polozka
Platby
Sprava internetbankingu
Sprava trvalych prikazov
Sprdva uctu
Operacie s hotovostou na pobocke
Vyber hotovosti z bankomatov
Vydanie platobnej karty
Vynosy z urokov
Celkové ndaklady

Rakusko

1,29
0
0,52
56,74
1,32
0
4,38
-5,29
58,96

Rakusko
1,57
0,00
0,56

56,02
2,35
0,00
5,00
-3,32
62,17

Rakusko
1,76
0,00
0,63

63,03
2,65
0,00
5,62
-3,74

69,95

Cesko
11,79
5,95
0,42
28,64
3,72
7,38
7,18
-1,35
63,72

Cesko
18,31
8,51
0,49
45,79
5,69
8,98
9,91
-0,54
97,15

Cesko
22,07
10,26
0,59
55,20
6,87
10,83
11,95
-0,65
117,12

° Rok 2009, prepotitané kurzom PPS za rok 2008 (zdroj: Eurostat)
19 Rok 2009, prepotitané kurzom PPP za rok 2009 (zdroj: OECD)

Mad‘arsko
12,07
2,45
0,02
12,69
2,77
12,42
5,43
-4,18
43,67

Mad‘arsko
22,58
3,91
0,03
23,45
4,64
25,08
9,63
-3,72
85,60

Mad‘arsko
27,73
4,80
0,04
28,79
5,70
30,79
11,82
-4,56
105,11

Pol'sko
10,95
2,82
0,15
21,56
0
6,54
3,91
-0,54
45,4

Pol'sko
21,65
4,38
0,27
36,77
0,00
10,13
11,96
-0,32
84,85

Pol'sko
26,55
5,36
0,33
45,08
0,00
12,42
14,67
-0,39
104,03

Slovensko
5,31
1,19
0,31

27,32
2,92
5,76
2,82
-1,35

44,29

Slovensko
7,68
3,51
0,47

44,84
4,53
8,96
4,58
-1,36

73,22

Slovensko
9,09
4,16
0,56

53,08
5,37
10,61
5,42
-1,60
86,67
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Kurzy pouZzité pri prepoctoch

Euro

oktéber 2008 oktober 2009
Cesko 24,787 25,836
Madarsko 257,944 270,172
Pol'sko 3,5855 4,2173
Slovensko 30,126

Parita kupnej sily (2008)

pPs™ PPP"?
Cesko 17,359 14,400
Madarsko 168,215 137,000
Polsko 2,317 1,890
Rakusko 1,005 0,893
Slovensko 0,668 0,564

" Odvodené od CPL a priemernych roénych kurzov
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&init=1&plugin=1&language=en&pcode=tsieb010
12 http://www.oecd.org/dataocecd/61/54/18598754.pdf
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