Slovens ka bankova asociacia

Porovnanie rocnych
nakladov na vedenie
beznych uctov vo
vybranych Kkrajinach
Za rok 2008

(Slovensko, Ceska republika, Mad'arsko, Pol'sko, Raktisko)

December 2008



2 || Porovnanie ro¢nych nakladov na vedenie beznych u¢tov vo vybranych krajinach za rok 2008

Obsah
SUIMBT 1ttt ettt ettt et e b e s h e e st e et e e bt e s ae e e abe e bt e sb e e eat e e b e e bt e sae e e ate e beeebeesabeebeeaheesheeeabeenbeesheenatean 3
UVOU .ttt ettt ettt ettt e e sttt e st et an s et et et et et s s e s et et et et et enananseaete st s s nanans 4
= oo 11 T PP U R PPTOTRRR 5
Porovnanie nakladov na spravu a vedenie beZnych UCOV........cccuveiiiiiiiii i 7
Porovnanie na zaklade parity KUPNE) Sily ....ccoocciriiiiieee e 8
[V =Ye baT do Yol o 1<l oY ] fo 1V - o1 IS 11
Medziro€né porovnanie Na SIOVENSKU ..........coociiiiiiiiee ettt et e e etre e e e aree e e e raee e e ennnis 12
Vyvoj cien zakladnych bankovych sluZieb na Slovensku v roku 2008 ............ccccoveeeeiiieeeeccieee e, 13
4 NV TP O PP PRSPPI 14
o 1o o 1S 15
Zmeny v metodike oproti rokU 2007 ..........oee i it e e e e s e e e e arae e e e 15
Modelové spravanie sa priemerného slovenského klienta...........cccoocveeiieciieiieciie e, 16
Zoznam sledovanych bank a balikov SIUZIED .........cccuviiieiiiie e 17
Naklady priemerného KN ..........cueii ittt e et e e e e raee e e nes 18
Naklady priemerného klienta v domacej MENE .......ccocuviiiieiiiiie e 18
Naklady priemerného klienta v eUrdch ..........oooieiiiii i 18
Naklady priemerného KlIenta vV PPS ........oo ittt e e e 19
Naklady priemerného KIIENta V PPP ........oo ettt ettt e rte e e e 19

Kurzy sSIUZiace pre PrePOCitanie. . ... ettt e ettt e e e et e e e e etbe e e e e earaeeeeeraeeeeennres 20



3 J| Porovnanie ro¢nych nakladov na vedenie beznych u¢tov vo vybranych krajinach za rok 2008

Sumar

Slovensko patri ku krajindm s nizkymi nakladmi na vedenie a spravu bezného uctu .

evyve

evve

evve

Z medzindrodného porovnania vyplyva, Ze najvacsi podiel na celkovych ndkladoch maju
tradi¢ne pausalny poplatok za spravu uctu.

Rocné néaklady priemerného klienta v slovenskych bankach vzrastli oproti roku 2007 o 251 Sk,
¢o je narast mesacnych nakladov o 21 Sk.

Celkovo priemerny klient v slovenskych bankach v roku 2008 za vedenie a spravu bezného
Uctu zaplati 1334,25 Sk.

Od januara do decembra vzrastli mesacné naklady klienta slovenskych bank o 6,6 Sk.

Od jula 2008 nedoslo k ziadnej zmene, ktora by ovplyvnila celkové ndklady priemerného
klienta na vedenie a spravu bezného uctu.
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Uvod

Slovenska bankova asociacia vtomto roku uZ po Stvrtykrat realizovala analyzu porovnavajucu
priemerné ro¢né naklady na vedenie a spravu bezného uctu v 5 krajinach strednej Eurépy. Cieflom
tohto prieskumu je podobne ako v predoslych rokoch porovnat priemerné ro¢né naklady na vedenie
bezného Uctu vo vybranych krajinach z pohladu spravania sa priemerného klienta slovenskych bank.

Oproti minulému roku doglo k niekolkym zmenam®. Ako bolo na zadiatku projektu planované po
troch rokoch sa pristupilo k prehodnoteniu modelu spravania sa priemerného slovenského klienta.
Tento model bol zostaveny na zaklade podkladov 6 retailovych bank pésobiacich na Slovensku.
Zaroven sme rozsirili porovnanie ndakladov aj podla parity kupnej sily jednotlivych krajin, ktora
presnejsie vyjadruje vztah sledovanych nakladov k cenam ostatnych tovarov a sluzieb. Nakoniec, pre
podrobnejsie porovnanie situacie na Slovensku v obdobi zavedenia eura, sme pripravili aj mesacny
prehlad nakladov od januara do decembra roka 2008.

Slovenska bankova asocidcia, ako jediny zastupca bankového sektora v SR, chcela v maximalne
moznej miere zabezpedit nezavislost tejto analyzy. Preto sme od zacdiatku projekt rozdelili do troch
faz, na ktorych sa okrem asociécie podielala aj spolo¢nost Scott and Rose.

Prvou fazou, ktord vykondvala SBA, bolo vytvorenie modelu sprdvania sa priemerného slovenského
klienta. Taziskom druhej fazy, ktord vykonavala vyluéné spolo¢nost Scott and Rose, bol na jednej
strane zber Udajov z bdnk v kaZdej zo sledovanych krajin a na strane druhej spracovanie tychto
udajov podla dodaného modelu spravania sa do vyslednych Cisel. Produktom asociacie v rdmci tretej
fazy je tento dokument, ktory analyzuje na zaklade prepoctov spolocnosti Scott and Rose
a podkladov z oficidlnych Statistik jednotlivych krajin, centralnych bank, Eurostatu a OECD, stav a
vyvoj v sledovanej oblasti.

! Podrobnejsie vid Metodika a Priloha: Zmena metodiky
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MetodikaZ

Metodika monitoringu vychadza z modelu sprdvania sa priemerného klienta slovenskych bank.
P6vodny model, na zaklade ktorého sa realizovali prieskumy v rokoch 2005-2007, bol zostaveny v
roku 2005 a skladal sa z tychto kategorii:

priemerny zostatok na ucte

vypisy z Uctu

hotovost

platby tuzemské

zriadenie a zrusenie trvalého prikazu
sposob komunikacie s bankou
platobné karty

Novy model spravania sa priemerného klienta zroku 2008 zachoval p6vodnu koncepciu a bol
spracovany na zaklade podkladov 6 retailovych bank a oproti pévodnému modelu bol zostaveny
z exaktnejsich udajov®. Vysledné Gdaje kaidej polozky modelového spravania priemerného
slovenského klienta su dané vazenym aritmetickym priemerom, kde vahami je pocet uctov
retailovych klientov.

Zber udajov prebiehal v oktébri 2008 v40 bankich na Slovensku, v Ceskej republike, Polsku

......

sluZieb), urCeny pre Standardného klienta (vid priloha 3).

Celkové ndklady na vedenie beZného uc¢tu sa skladaju zo siedmych pripocitatelnych a jednej
odpocitatelnej polozky (vid tabulka 1) a st vypocitané zvlast pre kazdu banku. Nasledne je za kazdu
krajinu vypo&itana priemernd hodnota, ktora sa previedla aktualnym vymennym kurzom na euro”.

Tabulka 1: Polozky celkovych nakladov priemerného klienta na vedenie a spravu bezného uctu

PoloZzka Charakteristika

Sprava uctu Pausalny poplatok za vedenie uctu

Vynosy z Urokov Odpocitatelna polozka

Operacie s hotovostou na pobocke  Vklady a vybery hotovosti na pobocke banky
Platby Bezhotovostné domace transakcie

Sprava trvalych prikazov Zriadenie, zmena a zrusenie trvalého prikazu
Vyber hotovosti z bankomatov Vyber z vlastného a cudzieho bankomatu
Vydanie platobnej karty Poplatok za vydanie platobnej karty

Sprava internetbankingu Pausalny poplatok za vedenie internetbankingu

? Viac o metodike a zmendach v roku 2008 najdete v Prilohe 1

* Pri modeli z roku 2005, ktory bol zostaveny na zaklade podkladov 9 bank, nebola dana jednotnd metodika
zberu udajov v jednotlivych bankach. Niektoré banky tak pri istych polozkach pristupili k odbornému odhadu.
Model z roku 2008 je uz postaveny na presne kvantifikovanych podkladovych udajoch.

¢ Priemerny kurz danej meny voci euru za mesiace august 2007 a oktdber 2008
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KedZe vychadzame z modelového spravania sa priemerného slovenského klienta, vysledky nasho
prieskumu nehovoria o tom, kolko zaplati priemerny Cech, Madar, Raku$an a pod., ale naznacuju
kolko by zaplatil klient v priemere v danej krajine pri tom istom spravani

V tomto roku sme po prvy krat pristupili k prepoctu nakladov priemerného klienta nielen na zaklade
aktualnych kurzov k euru, ale aj na zaklade parity kipnej sily. Kurzy pre parity sme Cerpali zo Statistik
Eurostatu a OECD.
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Porovnanie nakladov na spravu a vedenie beznych actov

Porovnanie nakladov na spravu a vedenie beZznych uctov v 5 krajinach strednej Eurépy prebiehalo na
zaklade nového modelu spravania sa priemerného slovenského klienta’. Samotny zber Gdajov v 5
krajinach sa uskutoénil v priebehu oktébra 2008 a nasledne bol trhovym kurzom® skonvertovany na
rovnakd menu - euro.

Z tohto porovnania vyplyva, Ze rocné naklady spojené s beznymi Gcétami by pre priemerného klienta

boli najvyssie v Cesku ( 63,73 EUR) a najnizsie v Madarsku (43,68). Nami zvoleny priemerny klient
v slovenskych bankach v roku 2008 zaplatil v eurach o 13 centov viac ako v Madarsku (vid Graf 1).

Graf 1: Celkové naklady na spravu a vedenie bezného uctu (v EUR)
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Rovnakym modelovym spravanim boli prepocitané aj starSie Udaje zroku 2007. Tu oproti
po prepocte na novy model spravania mali klienti raktdskych bank. Zmeny v poradi oproti minulému
roku su vyvolané nielen zmenovou modelového spravania, alebo samotnou zmenou cien , ale aj
vyvojom devizového kurzu jednotlivych mien vo¢i euru’.

Pri pohlade na stav priemernych eurovych ndkladov v jednotlivych polozkach podlia krajin (vid
tabulka 2) vidime, Ze najvyraznejSiu Cast nakladov vo vsetkych krajindch (okrem Madarska) tvori
pausalny poplatok za spravu uctu. Napriklad v Rakusku poplatok za spravu Gctu, ktory je najvyssi zo
sledovanych krajin (viac ako 2-krat vyssi ako na Slovensku), kompenzuje nulové naklady pri vyberoch
z bankomatov.

evyve

svve

domdcich platieb, vybery z bankomatov a pravu internetového bankovnictva.

> Novy model spravania sa bol pouZity aj pri spatnej revizii idajov za rok 2007

6 Priemerny kurz za oktéber 2008, resp. priemerny kurz za august 2007

7 Napriklad ndaklady priemerného klienta v ¢eskych bankach medzirocne vzrastli v ¢eskych korunach 00,63 %
pricom kurz koruny v sledovanom obdobi (august 07- oktéber 08) posilnil o viac ako 12%.
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Tabulka 2: Naklady na vedenie a spravu bezného uctu podla jednotlivych polozZiek (v EUR)

Polozka Cesko Madarsko Polsko Rakusko Slovensko
Platby 11,79 12,07 10,95 1,29 5,25
Spréva internetbankingu 5,95 2,45 2,82 0,00 1,18
Sprava trvalych prikazov 0,42 0,02 0,15 0,52 0,30
Sprava uctu 28,64 12,69 21,56 56,74 27,03
Vklad a vyber hotovosti na pobocke 3,72 2,77 0,00 1,32 2,89
Vyber z bankomatov 7,38 12,42 6,54 0,00 5,70
Vydanie platobnej karty 7,18 5,43 3,91 4,38 2,80
Vynosy z Urokov -1,35 -4,18 -0,54 -5,29 -1,33
Naklady celkom 63,72 43,67 45,40 58,96 43,81

Zaujimava je v pripade Rakuska polozka Vynosy z Urokov, ktoré ako jediné znizuju celkové naklady na
vedenie a spravu bezného Uctu. Vynosy su (pri tej istej sume) vyssie ako napriklad v madarskych
bankach, aj ked zakladné Urokové sadzby v Madarsku boli v ¢ase realizacie zberu dat (oktéber 2008)
vySSie ako v eurozéne. Podobne aj pri medzirocnom porovnani nastava v pripade rakuskych bank
vyrazny posun vtejto polozke. Dévodom je ndrast Urokovej sadzby len v pripade jednej zo
sledovanych bank®.

Porovnanie na zaklade parity kupnej sily

V pripade porovnania na zakale parity kdpnej sily st naklady v domacich mendach prepocitané nie na
zdklade trhového kurzu, ale na podla kurzu odvodeného od kosa tovarov a sluzieb identického pre
kazdu krajinu. Pre prepocet sme pouzili dva zauZivane Standardy:

Parita kupnej sily PPP, kde zakladnym porovnavacim koSom su tovary a sluzby vyjadrené
v USD (zdroj OECD)

Parita kupnej sily PPS, kde v zakladnym porovnavacim koSom su tovary a sluzby vyjadrené
v eurach (zdroj Eurostat)

Podla porovnania na zaklade parity kipnej sily (PPS) su naklady na vedenie a spravu bezného uctu

cvve

priemerny klient slovenskych bank.

® Priemerna drokova sadzba na beznych uctoch vo vsetkych sledovanych bankach v Rakusku sa pohybuje na
zhodnej urovni 0,13 % p.a. V pripade jednej z bank vSak pri zostatku nad 1000 EUR ziskavate urocenie 1,5 %

p.a.
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Graf 2: Celkové naklady na vedenie a spravu bezného uctu v parite kipnej sily
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Cenova hladina (sluZieb stvisiacich s pouZivanim beZného uétu ) Cesku oproti Slovensku je vyssia
046,6 %. Naopak v Rakusku je oproti Slovensku vyssia 06,5%. Cenova hladina beznych uctov
v madarskych a polskych bankach je na pribliznej rovnakej Urovni 109.

Graf 3: Cenova hladina — bezné ucty (podla PPS)

Slovensko =100, rok 2008

Madarsko Slovensko Pol'sko Cesko Rakusko

V pripade porovnavania cenovych hladin jednotlivych poloZiek nadkladov (vid Tabulka 3) je zjavné, Ze
Slovensko patri medzi krajiny s nizkymi nakladmi na vedenie a spravu bezného uctu. Aj podla parity
kipnej sily je ,vydanie a vedenie platobnej karty” na Slovensku najnizSie zo vSetkych sledovanych
krajin.
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Tabulka 3: Cenové hladiny jednotlivych poloziek nakladov podla PPS (Slovensko = 100)

Polozka Cesko Madarsko Polsko Rakulsko Slovensko
Platby 226 251 218 17 100
Sprdva internetbankingu 507 226 250 0 100
Sprdva trvalych prikazov 140 8 52 120 100
Sprava uctu 107 51 84 146 100
Vklad a vyber hotovosti na pobocke 130 105 0 32 100
Vyber z bankomatov 130 238 120 0 100
Vydanie platobnej karty 259 212 147 109 100
Vynosy z Urokov 102 343 43 276 100
Naklady celkom 147 109 109 93 100

Rovnako ako v pripade porovnania na zaklade aktudlneho kurzu keuru su platby, wvybery
z bankomatov a sprdva internetového bankovnictva na Slovensku najlacnejsie spomedzi krajin V4.

Celkové ro¢né naklady priemerného klienta na vedenie a spravu bezného uctu k priemernej mzde® na

evyve

rastu nomindlnej mzdy su v Polsku (0,43%) a v Madarsku (0,49%). Najvy$sie naklady k priemernej
ro€nej mzde v roku 2008 su v Cesku (0,57%)

° Udaj za 3. kvartal 2008
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Medziro¢né porovnanie

Pri medzirocnom porovnani podla zvolenej metodiky abstrahujeme od vyvoja devizového kurzu
jednotlivych krajin. Vroku 2008 naklady na vedenie bezného Gctu rastli vtroch krajinach (na
Slovensku , Madarsku a Cesku). Naopak v Polsku a Rakusku boli v sledovanom obdobi zaznamenany
pokles. Najviac naklady vzrastli po minulorocnom minimalnom pohybe na Slovensku (mesaény narast
cien o 21,03 Sk, resp. 23 %)'° a Madarsku (viac ako 19 %). V Cesku néklady priemerného klienta
stupli 0 0,6 % ™. Naopak najvyraznejsie naklady priemerného klienta klesli v Raktsku (mesaéne o 23
centov, resp. -4,4 %). V Polsku poklesli o 3,7 %.

Najvacsi podiel na celkovych nakladoch maju podobne ako v minulych rokoch pausalne poplatky za
spravu uctov. Tie sa pohybuju v rozpéati od 29 (Madarsko) do 96 % (Rakusko)celkovych nakladov.

Graf 4: Podiel jednotlivych polozZiek na celkovych nakladoch za spravu a vedenie bezného uctu
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Tieto krajiny reprezentuju dva tradi¢né modely cenovej politiky bank:
»rakusky”  model — vysoky pausdlny poplatok za spravu UCtu, ostatné polozky su

k pausalnemu poplatku pomerne nizke
»madarsky” model — nizky pausalny poplatok, ostatné polozky su k pausalnemu poplatku
pomerne vyssie.

V pripade Madarska ma pausalny poplatok za spravu uctu na celkovych nakladoch takmer rovnaké
zastUpenie ako naklady na vybery z bankomatov (28 %), ¢i ndklady za vykondvané platby (27%).
Napriklad na Slovensku je tento podiel len 13% (bankomaty) respektive 12% (platby). Slovenské

' Na tomto naraste sa podiela aj zmena jedného zo sledovanych balikov sluzieb. Abstrahovanim od tohto
balika by priemerny narast na Slovensku za 9 bank bol v roku 2008 17,3 %.

n Minimalny rast ndkladov priemerného klienta v ¢eskych bankach je skér ako zlacriovanim sp6sobeny zmenou
skladby sledovanych tctov (vid Priloha: Zmena metodiky).
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a4

(podobne aj polské a ceské) banky sa tak svojou cenovou politikou priblizuja viac k ,rakidskemu’
cenovému modelu.

Medziroc¢né porovnanie na Slovensku

Celkové roc¢né naklady priemerného bankového klienta na sprdvu avedenie beiného Uétu na
Slovensku v roku 2008 vzrastli medzirocne o 252,32 Sk, ¢o v mesaénom vyjadreni predstavuje vzostup
0 21,03 Sk. ZvySené naklady vychadzaju zo zmeny cien jednotlivych bank, ktoré prebiehali najma
v obdobi od oktébra 2007 do februdra 2008. Nie vo vietkych bankach doslo pre priemerného klienta
medziro¢ne k zvy$eniu nakladov'2. Naviac v poslednych 5 mesiacoch roka 2008 nenastala v Ziadnej
zo sledovanych bank zmena, ktora by ovplyvnila sledované ndklady (viac informacii o vyvoji
v priebehu roka 2008 vid. Vyvoj cien zakladnych bankovych sluZzieb na Slovensku v roku 2008).
Priemerny slovensky klient tak za beziné bankové sluzby v roku 2008 zaplatil celkovo 1334,25 Sk.
V roku 2007 za obdobné sluzby zaplatil 0 252,32 Sk mene;j.

Tabul'ka 4: Slovensko — medziro¢né zmeny v jednotlivych polozkach

2008 - 2007 Podiel na celkovej

Polozky (Sk) zZmene
Platby 9,60 3,8%
Sprava internetbankingu 18,50 7,3%
Sprava trvalych prikazov 4,10 1,6%
Spréava uctu 176,10 69,8%
Vklad a vyber hotovosti na pobocke 13,90 5,5%
Vyber z bankomatov 1,40 0,6%
Vydanie platobnej karty 2,80 1,1%
Vynosy z Urokov 25,90 10,3%
Naklady celkom roc¢ne 252,30 100%

Kym v minulych rokoch mali ne celkovom naraste najvacsi podiel operacie s hotovostou na pobocke,
tohtoroc¢ny vzostup bol spdsobeny prevazne pausalnymi nakladmi za vedenie bezného uctu (narast o
176 Sk rocne, resp. 14,7 Sk mesacne). Naopak najmensi podiel na celkovom vzostupe mali naklady
na vyber z bankomatov a vydanie platobnej karty. Naklady spojené s tymito polozkami sa prakticky
nezmenili a zostali na drovni roku 2007.

V nasom prieskume sme zaznamenali aj netradi¢ny vzostup v polozke , Sprava internetbankingu”
(podiel na celkovom naraste 7,3 %). Ten ovplyvnil cenovy ndrast internetového bankovnictva mimo
balikov sluzieb v dvoch z 10 sledovanych bankach. Prave tieto institicie maju v naSom prieskume
balicky sluZieb, ktoré nezahffiaju vedenie internetbankingu.

2710 reatilovych bank na Slovensku sa naklady priemerného klienta v nami sledovanom obdobi (oktdber
2008) oproti roku 2008 (august) medzirocne zvysili v 8 instituciach. V dvoch bankach doslo k znizeniu nakladov.
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Vyvoj cien zakladnych bankovych sluZieb na Slovensku v roku 2008
Celkové mesacné naklady priemerného slovenského klienta za spravu a a vedenie bezného Uctu sa
pocas roka 2008 menili len minimdlne. Na zaciatku sledovaného obdobia (januar 2008) priemerny
klient za spravu a vedenie be#ného G¢tu zaplatil mesaéne 105,9 Sk*. Od jula 2008 do konca roka
ostali jeho naklady na rovnakej urovni 112,48 Sk. Oproti januaru sa tak celkové mesacné naklady
priemerného klienta zvysili o 6,6 Sk (resp. 6,2 %).

Graf 5: Priemerné naklady na vedenie a spravu bezného tctu na Slovensku v roku 2008 (v Sk)
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Z desiatich sledovanych retailovych bank, v 4 institucidach nedoslo pocas roka k zmene , ktora by
ovplyvnila nami sledované naklady. V 6 bankach bolo zaznamenanych pocas roka len 7 zmien, ktoré
ovplyvnil celkové naklady vybraného klienta ( 2 zmeny vo februari a v juni, po jednej zmene v aprili,
maji a juli.)

Tabulka 5: Vyvoj nakladov jednotlivych poloziek v obdobi januar — december 08 (v Sk)

Polozky l. Xll. Zmena
Platby 11,6 13 1,5
Sprava internetbankingu 0,8 2,3 1,5
Sprava trvalych prikazov 0,6 0,8 0,2
Sprdava uctu 69,2 71 1,7
Vklad a vyber hotovosti na pobocke 7,3 7,3 0,1
Vyber z bankomatov 13,9 14,3 0,5
Vydanie platobnej karty 6,1 7 0,9
Vynosy z Urokov -3,6 -3,4 0,2
Naklady celkom za mesiac 105,9 112,5 6,6

Na viac ako 6 korunovom ndraste priemernych mesacnych nakladov mal najvacsi podiel pausalny
poplatok za spravu Gétu (+1,7 Sk). Naopak minimalny pohyb nastal pri operaciach s hotovostou (10
halierov).

B vysledky tohto prieskumu vychadzaji z rovnakého modelového spravania sa priemerného slovenského
klienta ako v pripade medzinarodného porovnania. Rozdiel nastava len v pripade vyberu jedného z 10 balikov
sluzieb. V pripade Uplne totoZného porovnania by v janudri 2008 priemerné mesacne naklady dosiahli hodnotu
104,6 Sk a decembrové 111,2 Sk (rozdiel 6,6 Sk resp. 6,3%).
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Zaver

Z prieskumov, ktoré pre SBA v priebehu oktébra a decembra uskutocnila spolo¢nost Scott and Rose
vyplyva, Ze Slovensko patri vstrednej Eurdépe medzi krajiny s nizkymi nakladmi na vedenie
zakladnych bankovych sluzieb (2. najnizsie v nominalnom porovnani aj v porovnani k parite kupnej

sily).

V priebehu roku 2008 sa celkové mesacné naklady priemerného slovenského klienta zvysili o takmer
7 Sk. Od jula 2008 nedoslo v slovenskych bankach k Ziadnej zmene, ktora by ovplyvnila celkové
naklad priemerného klienta.
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Prilohy

Zmeny v metodike oproti roku 2007

Model sprdvania sa priemerného slovenského klienta

Novy model spravania sa zostaveny v auguste 2008 (Udaje za rok 2007 su v celom tomto
dokumente spatne prepocitané podla nového modelu).

Novy model z roku 2008 vychadza z exaktnejsSich Udajov. Je postaveny na jednotnej metodike
zberu dat a presne kvantifikovanych podkladovych Udajoch 6 bank. Pri modeli z roku 2005,
ktory bol zostaveny na zaklade podkladov 9 bank, nebola dana jednotna metodika zberu
udajov pre tento model v jednotlivych bankach.

Vysledné modelové spravanie priemerného klienta je dané aritmetickym priemerom, kde
vahou je pocet Uctov (V minulych rokoch sa priemerny udaj vazil objemom neterminovanych
vkladov jednotlivych bank). Pocet uctov, na rozdiel od objemu vkladov, tak presnejsie
zodpoveda cielu tohto prieskumu.

Zber udajov

V roku 2008 zber udajov prebiehal v oktébri', v roku 2007 v auguste.

V roku 2008 do prieskumu bolo zaclenenych 40 bank (oproti 42 zroku 2007). Pocet bol
znizeny o dve banky v Cesku®™

Zmeny sledovanych balikov sluzieb (vid tabulka)

Stat Banka Staré konto Nové konto
Cesko Raiffeisenbank Kompletkonto Klasik eKonto
Slovensko CsoB CSOB Pohoda Plus CSOB Pohoda
Slovensko Ludova banka LUBA Element Program Element
Rakusko Bawag Gehaltskonto Standard Service konto

Prepocet na eurd

V roku 2008 (oktdber) bol pouZzity priemerny mesacny kurz domacej meny voci euru.

V predoslych rokoch bol pouzity aktudlny kurz ku driu zostavenia podkladov pre analyzu.
Priemerny mesacny kurz Ciastoc¢ne eliminuje pohyby kurzov v turbulentnom obdobi oktébra
2008*.

' Posun bol spdsobeny zostavovanim nového modelu spravania sa priemerného slovenského klienta, ktory
prebiehal v auguste — septembri 2008.

' ZlGgenie HVB Bank a Zivnostenskej banky do UniCredit Bank Czech Republic (november 2007) a vyradenie
Citibank z prieskumu pre zameranie na iny typ klientely, ako je povodny zdmer tohto prieskumu.

16 Udaje za rok 2007 boli spitne prepoéitané priemernym mesaénym kurzom za august 2007.
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Modelové spravanie sa priemerného slovenského klienta

Pri modeli z roku 2005, ktory bol zostaveny na zéklade podkladov 9 bank, nebola dand jednotna
metodika zberu Udajov pre tento model v jednotlivych bankdch. Niektoré banky tak pri istych
polozkach pristupili k odbornému odhadu (napriklad pri sp6sobe komunikacie s bankou).

Model z roku 2008 je uz postaveny na jednotnej metodike a presne kvantifikovanych podkladovych

Udajoch 6 bank. VyraznejSie posuny v niektorych polozkach su tak spO6sobené nielen zmenou

spravania sa klientov, ale aj zmenou metodiky zostavovania modelového spravania sa. Tyka sa to

najma polozky ,Sposob komunikacie s bankou”. V pripade platieb predpokladame, Ze pokles poctu

v modeli z roku 2008 méze byt spdsobeny (okrem vyssie spomenutych faktorov) aj narastom poctu

sekundarnych uctov s minimalnou, resp. nulovou aktivitou.

Spravanie sa priemerného slovenského klienta

Priemerny zostatok na beznom ucte v Sk

Vypisy (percento klientov)

Mesacné vypisy

Stvrtroéné

Distribucia vypisov
Postou
na pobocke

Hotovost

Pocet vyberov hotovosti na pobocke za mesiac

Pocet vyberov hotovosti z bankomatu za mesiac, ktoré vlastni banka, u ktorej ma
klient vedeny ucet

Pocet vyberov hotovosti z bankomatu za mesiac, ktoré vlastni ind banka ako t3,
kde ma klient vedeny ucet

Pocet hotovostnych vkladov za mesiac (priem. objem 4 000,-Sk)

Platby (domaci platobny styk)

Pocet prichadzajucich platieb za mesiac (domace)

Pocet odchadzajucich platieb za mesiac (domace - mimo trvalych prikazov)
Pocet odchadzajucich platieb trvalym prikazom za mesiac (domace)

Podiel odchdadzajucich platieb, medzibankové

Podiel odchadzajlcich platieb, vnatrobankové

Kol'kokrat za rok je:

Zriadeny trvaly prikaz k beznému Gctu

Zmeneny trvaly prikaz k beznému uctu

Zruseny trvaly prikaz k beznému uctu

Spbsob komunikacie s bankou

Na pobocke

Priamym bankovnictvom (internetbanking, telefénbanking, GSMbanking a pod.)

Platobné karty- debetna (percento)

Platobna karta elektrénova (neembosovanad)

Platobna karta embosovana

2005
23000

64,0%
36,0%

76,0%
24,0%

0,59
1,97

0,55
0,35

1,93

2,33

2,11
81,0%
19,0%

1,8
1,8
0,8

62,0%
38,0%

85,0%
15,0%

2008
40235

60,8%
39,2%

78,2%
21,8%

0,14
1,98

0,3
0,21

1,28

1,36

2,06
73,1%
26,9%

0,5
0,4
0,4

23,2%
76,8%

94,5%
5,5%



Csos

Dexia banka
Istrobanka
Volksbank Slovensko
OTP Banka Slovensko
Postova banka
Slovenska sporiteliia
Tatra banka
UniCredit

vus

Ceska spofitelna
CsoB

Postovni spofitelna
GE Money Bank
UniCredit Bank
Komer¢ni banka
Raiffeisenbank

Volksbank

CSOB Pohoda

Balik Vyhoda
Maxikonto Standard
Program Element
OTP konto
Postkonto
SPOROziro

Tatra Classic

Smart Balik

Flexiucet

Sporoziro
CSOB konto
Program Klasik
Genius konto
Konto Pohoda
Konto Ideal
eKonto

Styl Konto

Zoznam sledovanych bank a balikov sluzieb

Slovensko

BGZ

BPH

Bank Millenium

Bank Zachodni WBK

CitiBank

ING Bank

Kredyt Bank

PEKAO

PKO

Raiffeisen Bank

CIB Bank

Erste Bank

UniCredit Bank

K&H Bank

OTP Bank

Raiffeisen Bank

MKB Bank

BA-CA

Bawag

Erste

Raiffeisenbank

Volksbank
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Plan Standardowy

SEZAM

Konto Osobiste

Konto 24

CitiKonto

Konto Standard

EKSTRAKONTO "s"

Eurokonto Standard

Superkonto

Konto Mobilne

CIB Classic Account

Erste Szorgos Account

UniCredit Privat Account

K&H Current Account

OTP Current Account

Everyday Package

MKB Comfort Account

ErfolgsKonto

Service konto

S Komfort Konto

Konto Standard

Citi Konto
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Naklady priemerného klienta

Naklady priemerného klienta v domacej mene

2008

Polozka

Platby

Sprava internetbankingu

Sprava trvalych prikazov

Sprava uctu

Vklad a vyber hotovosti na pobocke
Vyber z bankomatov

Vydanie platobnej karty

Vynosy z urokov

Naklady celkom

2007

Polozka

Platby

Sprava internetbankingu

Sprava trvalych prikazov

Sprava uctu

Vklad a vyber hotovosti na pobocke
Vyber z bankomatov

Vydanie platobnej karty

Vynosy z urokov

Naklady celkom

Cesko
292,16
147,60
10,34
709,97
92,09
182,92
177,87
-33,56
1579,40

Cesko
261,71
49,24
11,90
918,75
80,23
157,14
125,32
-34,30
1569,99

Naklady priemerného klienta v eurach

2008

Polozka

Platby

Sprava internetbankingu

Sprava trvalych prikazov

Sprava uctu

Vklad a vyber hotovosti na pobocke
Vyber z bankomatov

Vydanie platobnej karty

Vynosy z urokov

Naklady celkom

Cesko
11,79
5,95
0,42
28,64
3,72
7,38
7,18
-1,35
63,72

Madarsko

3114,42
630,87
5,32
3274,14
713,39
3204,93
1400,16
-1078,07
11265,16

Mad‘arsko

2920,96
631,14
5,22
2934,00
537,25
3072,22
1387,46
-1374,42
10113,82

Madarsko

12,07
2,45
0,02

12,69
2,77

12,42
5,43
-4,18

43,67

Pol'sko
39,26
10,12

0,53
77,32
0,00
23,47
14,02
-1,95
162,77

Polsko
40,18
10,15

0,73
75,76
0,00
25,51
18,77
-2,11
168,98

Polsko
10,95
2,82
0,15
21,56
0,00
6,54
3,91
-0,54
45,40

Rakusko Slovensko

1,29
0,00
0,52
56,74
1,32
0,00
4,38
-5,29
58,96

159,91
36,01
9,16
823,07
87,89
173,65
85,15
-40,59
1334,25

Rakusko Slovensko

1,10
0,00
0,52

56,09
1,58
0,00
4,37
-2,00

61,66

150,27
17,56
5,07
646,99
73,95
172,22
82,39
-66,52
1081,93

Rakusko Slovensko

1,29
0,00
0,52

56,74
1,32
0,00
4,38
-5,29

58,96

5,25
1,18
0,30
27,03
2,89
5,70
2,80
-1,33
43,81
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2007

Polozka
Platby

Sprava internetbankingu
Sprava trvalych prikazov

Sprava uctu

Vklad a vyber hotovosti na pobocke

Vyber z bankomatov

Vydanie platobnej karty

Vynosy z urokov
Naklady celkom

Cesko
9,39
1,77
0,43

32,98
2,88
5,64
4,50
-1,23

56,36

Naklady priemerného klienta v PPS??

Polozka
Platby

Sprava internetbankingu
Sprava trvalych prikazov

Sprava uctu

Vklad a vyber hotovosti na pobocke

Vyber z bankomatov

Vydanie platobnej karty

Vynosy z urokov
Naklady celkom

Cesko
17,27
8,72
0,61
41,96
5,44
10,81
10,51
-1,98
93,35

Naklady priemerného klienta v PPP18

Polozka
Platby

Sprava internet bankingu
Sprava trvalych prikazov

Sprava uctu

Vklad a vyber hotovosti na pobocke

Vyber z bankomatov

Vydanie platobnej karty

Vynosy z urokov
Ndaklady celkom

Cesko
20,43
10,32
0,72
49,65
6,44
12,79
12,44
-2,35

110,45

Madarsko
11,45
2,47
0,02
11,50
2,11
12,04
5,44
-5,39
39,63

Madarsko
19,20
3,89
0,03
20,18
4,40
19,75
8,63
-6,64
69,43

Mad‘arsko
23,07
4,67
0,04
24,25
5,28
23,74
10,37
-7,99
83,45

Y Rok 2008, prepocitané kurzom PPS za rok 2007 (zdroj: Eurostat)
¥ Rok 2008, prepocitané kurzom PPP za rok 2007 (zdroj: OECD)

Pol'sko
10,55
2,66
0,19
19,88
0,00
6,69
4,93
-0,55
44,35

Polsko
16,68
4,30
0,23
32,85
0,00
9,97
5,96
-0,83
69,15

Pol'sko
20,34
5,24
0,28
40,06
0,00
12,16
7,27
-1,01
84,34

Rakusko Slovensko

1,10 4,48
0,00 0,52
0,52 0,15

56,09 19,27
1,58 2,20
0,00 5,13
4,37 2,45
-2,00 -1,98

61,66 32,22

Rakusko Slovensko

1,30 7,64

0,00 1,72

0,53 0,44
57,30 39,30
1,33 4,20

0,00 8,29

4,42 4,07

-5,34 -1,94

59,54 63,70

Rakusko Slovensko

1,49 9,41
0,00 2,12
0,60 0,54
65,37 48,42
1,52 5,17
0,00 10,21
5,05 5,01
-6,09 -2,39
67,93 78,49
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Kurzy sluziace pre prepocitanie

Euro

august 2007 oktdber 2008
Cesko 27,858 24,787
Madarsko 255,193 257,944
Polsko 3,81 3,5855
Slovensko 33,577 30,453

Parita kipnej sily (2007)

PPS PPP
Cesko 16,920 14,300
Madarsko 162,248 135,000
Polsko 2,354 1,930
Rakusko 0,990 0,868

Slovensko 20,944 17,000
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