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Preambula

(1)

(3)

(4)

Spracuvanie osobnych Udajov bankami je nevyhnutnou sUcCastou poskytovania
bankovych sluzieb, plnenia zmluvnych a zdkonnych povinnosti alebo ochrany
oprdvnenych zdaujmov bdnk. Vztah dévery a transparentnosti medzi klientom a bankou
je z&kladom kontrahovania v bankovom sektore.

Bankovy sektor patri medzi najregulovaneijiie sektory a predpisy na ochranu osobnych
Udajov mbézu vtomto Specificky regulovanom prostredi spdsobovat praktické
a teoretické interpretacné prdvne problémy. Zdroven, nie vietky prdvne predpisy
vztahujUce sa na bankovy sektor sU vzdjomne prepojené a prispdsobené. Je prinosom
pre banky, ich klientov a Urad na ochranu osobnych Udajov, ak budu tieto interpreta&né
problémy vysvetlené, pricom &ldnok 40 ods. 1 GDPR predpokladd, ze Kédex md prispiet
k sprdvnemu uplatiovaniu GDPR berUc do Uvahy osobitné crty bankového sektora.

Tento Kédex bol vypracovany uz s prinliadnutim na novy rezim ochrany osobnych udajov
v EU a reflektuje povinnosti bank podla GDPR a zdrover podla kld&ovych ndrodnych
predpisov vztahujucich sa na oblast bankovnictva. Pri skimani obsahu Kédexu je
nevyhnutné vychddzaf zo z&dmeru umoznit jednotlivym bankdm, na ktoré sa tento Kddex
vztahuje, urcitu volnost pri zabezpecovani vykladu a suladu s GDPR zohladfujuc osobitné
okolnosti spracUvania osobnych Udajov. Kédex nepredstavuje dodatocnui reguldciu
bdnk nad rdmec existujicich prdvnych predpisov ani technologicky S3tandard
bankového sektora.

Tento Kédex neslUzi ako technologicky Standard bdnk v oblasti bezpe&nosti osobnych
Udajov. Zmyslom Kdédexu v oblasti bezpe&nosti osobnych Udajov je vysvetlenie pristupu
bdnk k bezpecnosti osobnych Udajov z pohladu inych technologickejSie zameranych
predpisov a noriem. Konkrétny pristup k zabezpeceniu celkovej ochrany osobnych
Udajov je podla GDPR individudinou zdlezitostou banky za podmienky, ze tato ochrana
je primerand.

Tymto Kédexom je pre dotknuté osoby zarucend doplnkovd moznost obrdtit sa na
kontakiné miesto Slovenskej bankovej asocidcie nad rdmec predpokladany GDPR.
Slovenskd bankovd asocidcia mbze poskytovat dotknutym osobdm vieobecny vyklad
tohto Kédexu, ktory viak nenahrddza Ziadnym spdsobom povinnosti bdnk podia GDPR
ale poskytuje len doplinkovu prdvne nezdvdzné konzultdciu alebo ndzor Slovenskej
bankovej asocidcie.

Tento Kédex predstavuje ndrodny kddex sprdvania vztahujlci sa na slovensky bankovy
sektor.

V sUlade s ¢ldnkom 24 ods. 3 GDPR sa mdze dodrziavanie Kédexu pouzit ako prvok na
preukdzanie splnenia povinnosti bdnk vyplyvajicich z GDPR. Zdroven, pri rozhodovani
o uloZeni pokuty Uradom na ochranu osobnych Udajov a jej vyike sa majl podia &. 83
ods. 2 GDPR v kazdom jednotlivom pripade ndlezite zohladnit viaceré skuto&nosti, medzi
ktoré patri aj dodrziavanie Kédexu.

VZHLADOM NA VYSSIE UVEDENE SA SLOVENSKA BANKOVA ASOCIACIA ROZHODLA PRIJAT
TENTO KODEX V NASLEDOVNOM ZNEN;:



1.2
1.2.1

1.2.2

Pésobnost a aplikacia Kédexu
P6sobnost Kédexu

Tento Kédex sa vztahuje na vietky banky a pobocky zahrani¢nych bdnk, ktoré pristUpili
k dodrziavaniu Kédexu v sulade s bodom 1.2 nizdie. Tento Kodex sa nevztahuje na také
spracuvanie osobnych Udajov bankami, na ktoré sa nevztahuje slovenské prdvo anina
spracovatelské cinnosti bdnk vykondvané v inych Clenskych statoch ako je Slovenskd
republika s poukazom na to, Ze tento Kdédex predstavuje ndrodny kédex sprévania
podla ¢ldnku 40 ods. 7 GDPR.

Tento Kdédex sa vztahuje na spracuUvanie osobnych Udajoy, vykondvané bankami len
vo vztahu k/ku: ‘

a. klientom bdnk, ktori su fyzickymi osobami;

b. fyzickym osobdm, ktoré su oprdvnené zastupovat ntov bdnk, ktorymi sU
prdvnické a fyzické osoby;

C. niektorym dalsSim fyzickym osobdm, ktorych os sU spracuvané

v priamej suvislosti s vykondvanim bankovy
o bankdch, pricom ide najmé o osoby,

(napriklad preddavajici net"rel’n : i drneho Uveru,
konecny uzivatel vyhod o@od.

a, b, c vyssie.

vztahu k inym osodm a uve S . Pre odstrénenie pochybnosti, tento
Kédex sa nevztahuj j Jdajov vykondvané bankami najma,
avsak nie len, vo vzfa dm, kforymi sU zamestnanci bdnk, ¢lenovia
orgdnov bdnk, ink, financni agenti bdank, doddvatelia
tovarov / sluzi i tychto oséb.

Tento Kddex sa ne\s:ohuje na spra

Jje na také spracuvanie osobnych Udajov vykondvané
> GDPR ani Zdkon o ochrane osobnych Udajov.

jsenia banky prostrednictvom jednotného formuldra o pristUpeni ku
n ,Vyhlasenie o pristOpeni ku Koédexu') doruceného na adresu
bankovej asocidcie uvedenU vjednotnom formuldri. Vo Vyhl&seni
ku Kédexu banka Cestne a verejne vyhldsi, ze sa dobrovolne zavdzuje
dodrziavat Kédex pri spracuvani osobnych Udajov na ktoré sa vztahuje tento Kédex.

Slovenskd bankovd asocidcia pripravi jednotny formuldr pre banky, ktory bude slUzif
ako vzor pre Vyhldsenie o pristUpeni ku Kddexu a zverejni tento jednotny formuldr na
svojom webom sidle. Banka, ktord md zdujem pristUpit ku Kédexu je povinnd pouzit
jednotny formuldr pripraveny zo strany Slovenskej bankovej asocidcie a nesmie vo
Vyhldseni o pristUpeni ku Kédexu uvddzat akékolvek vyhrady, vyluky, obmedzenia
alebo podmienky pristUpenia ku Kédexu, pravnej zavadznosti Kédexu alebo aplikdcie
jednotlivych casti Kddexu na konkrétnu banku. Pristupujuca banka nesmie vo Vyhldseni
o pristUpeni ku Kédexu uvddzatf Ziadne dopliujice informdcie, ktoré by monhli



spbsobovat pochybnosti o Umysle banky riadit sa Kddexom. V pripade, ak Vyhldsenie
o pristUpeni ku Kédexu a/alebo banka pristupujica ku Kédexu nesplfiaju akékolvek
poziadavky podla tohto Kdédexu, je Slovenskd bankovd asocidcia oprdvnend
zamietnut pristUpenie konkrétnej banky ku Kddexu, pricom v takom pripade nie je
pristUpenie banky ku Kédexu platné ani U¢inné. Banka je vo Vyhldseni o pristUpeni ku
Koédexu povinnd stanovit ddtum Ucinnosti pristUpenia ku Kédexu, ktory nesmie byt skorsi
ako ddatum dorucenia Vyhldsenia o pristUpeni ku Koddexu Slovenskej bankovej asocidcii.

1.2.3  Slovenskd bankovd asocidcia na svojom webovom sidle vedie a aktualizuje zoznam
bdnk, ktoré dodrziavaju Kédex na zdklade mechanizmu pristUpenia ku Kdédexu, pricom
zmeny Vvitomto zozname nie sU povazované za zmeny Kdédexu a nepodliehajl
schvalovaniu zmeny Kédexu zo strany Uradu na ochranu o‘bm’/ch Udajov.

1.3 Pravna zavaznost Kédexu

1.3.1 Rozhodnutie Uradu na ochranu osobnych Udajov o schvdle hto Kédexu znamend,

Ze tento Kodex je v sulade s poziadavkami GDPR. Vyhl eni ku Kédexu
v sUlade s tymto Kédexom znamend, ze banka je povinnd nosti pristUpenia
dodrziavat Koédex. Kédex md podla cldnku 40 ' Sivnemu

1.3.2 Ak by sa ukdzalo, ze existuje rozpor‘edzi
orgdnov a sudov na jednej stra
banky sU oprdvnené riadif sa ustanov

exu na druhej strane,
omentu, kym Urad

nemd vplyv na tie ustanovenia, z k
odchylit, maju odp@rucaci

7e banky sa od nich mézu
y (demonstrativny) charakter.

1.4  Vztah Kédexu k pravomoci U bnych (dajov

Tymto Kédexom
podla GDPR
kontrolovany

nych Udajov vo vztahu k bankdm ako
nikom konania. Napriek tomu, Ze dodrziavanie

& automaticky zabezpecenie sUladu banky s GDPR
anu osobnych Udajov. Kazdd banka je povinnd

1.5

Akékolv meny alebo rozsirenia Kédexu podliehaju predchddzajucemu schvdleniu
zo strany Uradu na ochranu osobnych Udajov, pricom tieto je oprdvnend navrhovat
wyluéne Slovenskd bankovd asocidcia ato spdsobom, akym rozhoduje
prostrednictvom svojich orgdnov podia platnych stanov Slovenskej bankovej
asocidcie. Aktualizdcia zoznamu bdnk, ktoré pristUpili ku Kédexu, vykondvand zo strany
Slovenskej bankovej asocidcie, nie je zmenou ani rozsirenim Kédexu a nepodlieha
schvdleniu zo strany Uradu na ochranu osobnych Udajov. Slovenskd bankovd
asocidcia je kedykolvek oprdvnend rozhodnut o zruseni tohto Kddexu, pricom zrusenie
Kodexu musi Slovenskd bankovd asocidcia ozndmit Uradu na ochranu osobnych
Udajov do 60 dni.

1.6 Vztah k inym prdvnym predpisom



1.6.1

1.6.2

1.6.3

1.7
1.7.1

1.7.2

1.7.3

1.7.4

GDPR predstavuje vieobecny prdvny predpis Eurdpskej Unie pre oblast ochrany
osobnych Udajov. Podla zdsady lex specialis derogat legi generali vo vieobecnosti
plati, Ze ak iné prdvne predpisy precizujl podmienky spracuvania osobnych Udajov,
takéto pravne predpisy predstavujl tzv. Specidine predpisy vo vztahu k GDPR.

Na bankovy sektor sa vztahuje mnozstvo dalSich predpisov, ktoré upravuju spracivanie
osobnych Udajov. Okrem iného ide o Zdkon o bankdch, Zdkon o elektronickych
komunikdcidch (a pripravované e-Privacy nariadenie), Zdkon o kybernetickej
bezpecnosti (implementujuci Smernicu NIS) alebo Zdkon o platobnych sluzbdch
(implementujuci Smernicu PSD2).

Bankovy sektor patri medzi najregulovanej§ie sektory vbbec, pricom reguldcia
bankového sektora a povinnosti bdnk okrem iného aj vo vzfahu k spracuvaniu
osobnych Udajov vychddza primdrne z prdva Eurdpskej Unie. Z toho dbévodu je pre
bankovy vieobecnym predpisom na ochranu osobnych Udajov GDPR. Ustanovenia §2,
§5, druhej a fretej Casti Zdkona o ochrane osobnych Udajov sa na bankovy sektor
nevztahuju.

Vysvetlenie niektorych sivisiacich pojmov
Osobné Udaje

Osobné Udaje sUu akékolvek informdcie tykajice sa identifikovanej alebo
identifikovatelnej fyzicke] osoby, pricom tdto fyzickd osoba sa v rdmci oblasti ochrany
osobnych Udajov oznacuje ako dotknutd osoba. Zdsady ochrany Udajov by sa preto
nemali uplatfiovat na anonymné informdcie, konkrétne na informdcie, ktoré sa
nevzfahuju na identifikovany alebo identifikovatelny fyzickU osobu, ani na osobné
Udaje, ktoré sa stali anonymnymi takym sp&sobom, Ze dotknutd osoba nie je alebo uz
nie je identifikovatelnd. GDPR sa preto netyka spracUvania takychto anonymnych
informdcii vratane spraclUvania na Statistické Ucely alebo Ucely vyskumu. GDPR sa
nevzfahuje ani na spracUvanie osobnych Udajov, ktoré sa tykaju prdvnickych oséb, a
najmé podnikov zalozenych ako prdvnické osoby vrdtane ndzvu, formy,
identifikacnych (napr. ICO) a kontakinych Udajov pravnickej osoby.

Identifikovand fyzickd osoba

Fyzickd& osoba sa vo vseobecnosti mdze povazovat za identifikovani vtedy, ked je v
rdmci skupiny oséb odliSitelnd od vietkych ostatnych prislusnikov skupiny, cize ddjde k
jednoznacnému urceniu jej identity.

Identifikovatelnd fyzickd osoba

Identifikovatelnd fyzickd osoba je osoba, ktorl je mozné identifikovat prostriedkami, pri
ktorych existuje primerand pravdepodobnost, ze ich prevédzkovatel alebo akdkolvek
ind osoba vyuZie, napriklad osobitnym vyberom, na priamu alebo nepriamu
identifikdciu  fyzicke] osoby. Kazdd fyzickd osoba je v teoretickej rovine
identifikovatelnd. Pre UCely posudzovania ¢i je fyzickd osoba identifikovatelnd
z pohladu definicie osobnych Udajov (t.j. &i ide o osobné Udaje) je rozhodujlci test
primeranej pravdepodobnosti upraveny v recitdli ¢. 26 GDPR.

Test primeranej pravdepodobnosti

Na zistenie toho, Ci je primerane pravdepodobné, 7Ze sa prostriedky pouzZiju na
identifikdciu fyzicke] osoby, by sa mali zohladnif vietky objektivne faktory, ako suU
ndklady a cas potrebny na identifikdciu so zretelom na technolégiu dostupnuy v case
spracuUvania, ako dj na technologicky vyvoj. Test primeranej pravdepodobnosti nie je
spineny, ked je identifikdcia dotknutej osoby je zakdzand prdvnymi predpismi alebo



prakticky neuskutocnitelnd, napriklad preto, lebo by si vyzadovala neprimerane vela
casu, financii alebo ludskych zdrojov, takZe pravdepodobnost identifikdcie sa v
skuto¢nosti  javi ako zanedbatelnd.! Vysledkom aplikdcie testu primeranej
pravdepodobnostimdze byt v konkrétnom pripade aj zdver, Ze spracUvané informdcie
nepredstavuju osobné Udaje, nakolko neexistuje primerand pravdepodobnost poufZitia
prostriedkov na identifikGciu fyzickej osoby, ktorej sa tieto informdcie tykaju.

1.7.5 Informacny systém

Pojem informacny systém je podla GDPR testom na uréenie toho, &i osobné Udaje
spracuvané manudine (t.j. v papierovej alebo fyzickej podobe) maju spadaf pod
pbsobnost GDPR alebo nie. Dany test je upraveny v Cldnku 4 (6) GDPR: ,,akykolvek
usporiadany subor osobnych Udajov, ktoré su pristupné podla urcenych kritérii, bez
ohladu na to, &iide o systém centralizovany, decentralizovany alebo distribuovany na
funkénom alebo geografickom zdklade."? Vizitky, tabulky na dverdch alebo menovky
na uniformdch sice moézu predstavovat alebo obsahovat osobné Udaje, avsak typicky
nepredstavujy informacény systém vzmysle &ldnku 4 (6) GDPR. Na spracUvanie
osobnych Udajov v manudinej podobe, ktoré navyse nepredstavuju sucast
informacného systému a ani nie sU urcené na to, aby tvorili sGCast informacného
systému sa GDPR v zmysle ¢lanku 2 ods. 1 GDPR nevzfahuije.

1.7.6 Dotknutd osoba

Dotknutd osoba je fyzickd osoba, o ktorej osobné Udaje sa v danom pripade jednd.
V bankovom sektore ide najcastejSie o fyzickU osobu, ktorou je klient banky, alebo
fyzickU osobu, ktord rokuje s bankou o uzatvoreni zmluvy (potencidiny klient banky). Pre
UCely tohto Kdédexu je potrebné pojem dotknutd osoba vykladat v sUlade
s vymedzenim pdsobnosti tohto Kédexu v bode 1.1.2 vyssie. Tento Kddex sa nevztahuje
na spracuvanie osobnych Udajoch o vietkych dotknutych osobdch vykondvanych
bankami. Okruh dotknutych oséb pre Ucely tohto Kédexu je uzsi ako skutocny okruh
vietkych dotknutych oséb, o ktorych banky spracuvaju osobné Udaje, ktory by inak
zahfhal aj daldie osoby ako napr. zamestnancov bdnk.

1.7.7 Pseudonymizované a anonymizované osobné Udaje

Podla GDPR sa za osobné Udaje povazuju qj tzv. pseudonimizované osobné Udaje.3
O pseudonymizované osobné Udaje mbze ist napriklad v pripade, ak banka pouziva
Vo svojich systémoch namiesto mena a priezviska dotknutej osoby identifikdtor (napr.
»ID12345"), ktory neumoznuje osobe bez pristupu k zoznamu identifikdtorov a ostatnych
osobnych Udajov (napr. mien a priezvisk) identifikovat danl osobu. Pseudonymizécia
spolu so Sifrovanim osobnych Udajov je odporicanym bezpecnostnym opatrenim,
ktoré znizuje riziko identifikdcie dotknutych oséb ako qj riziko pre prdva a slobody
fyzickych oséb v rdmci beznej prevdadzky banky alebo pri poruseni ochrany osobnych
Udajov. GDPR sa naopak nevzfahuje na anonymizované Udaje,4 pricom
anonymizovanymi Udajmi sa mdzu vykonanim urcitych opatreni staf aj osobné Udaje.
Anonymizdcia alebo pseudonymizdcia osobnych Udajov nepredstavuje spracuvanie

1 Rozsudok Sudneho dvora EU vo veci C-582/14 (Breyer vs Nemecko) zo diia 19. oktébra 2016, ods. 46.

2 Tento pojem je v GDPR pouzity vyluéne v sUvislosti s vecnou pdsobnostou GDPR uvedenou v Eldnku 2 ods. 1.

3 Cldnok 4 ods. 5 GDPR: ,,Pseudonymizdcia je spracUvanie osobnych Udajov takym spdsobom, aby osobné Udaje uz
nebolo mozZné priradit konkrétnej dotknutej osobe bez pouiZitia dodatoénych informdcii, pokial sa takéto dodatoéné
informdcie uchovdvaji oddelene a vztahuju sa na ne technické a organizacné opatrenia s cielom zabezpedit, aby
osobné Udaje neboli priradené identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osobe.*

4 Recitdl 26 GDPR: ,,Zdsady ochrany Udajov by sa preto nemali uplatriovat na anonymné informdcie, konkrétne na
informdcie, ktoré sa nevztahuju na identifikovany alebo identifikovatelny fyzickG osobu, ani na osobné Udaje, ktoré sa
stali anonymnymi takym spésobom, Ze dotknutd osoba nie je alebo uz nie je identifikovatelnd. Toto nariadenie sa
preto netyka spracivania takychto anonymnych informécii vrdtane spracivania na stafistické Géely alebo Uéely
vyskumu.*



1.7.8

2.2

osobnych Udajov na novy UcCel, ktoré by bolo podmienené pouzitim osobitného
prdvneho z&kladu spracUvania osobnych Udajov.

Specificky a standardne navrhnutd ochrana osobnych Udajov

Clanok 25 GDPR vyzaduije pristup, ktory je zalozeny na predpokladani, zohladfiovani,
zmierfovani ariadeni rizik pre préava aslobody fyzickych oséb vinom rozsahu ako
typicky zabezpecuju technické normy v oblasti informacnej bezpecnosti. Tento pristup
moze zahffiat viaceré prvky ako napr. zohladnovanie sukromia na zaciatku projektov,
internych procesov, vyvoja novych produktov a sluzieb (by design) alebo zvolenie ako
vychodzich také nastavenia, ktoré menej zasahuju do sUkromia (by default). Specificky
a standardne navrhnutd ochranu osobnych Udajov mdze banka preukdzat najmd
internymi politikami, nadvdzujucimi procesmi alebo bezpecnostnymi opatreniami, ktoré
obsahuju tieto prvky pripadne internou komunikdciou, analyzami, vystupmi, z&pismi zo
stretnuti alebo obdobnymi informdciami ktoré potvrdzuju, Zze zohladnovanie aspektov
ochrany osobnych Udajov je sUCastou prijimania takych klUCovych rozhodnuti banky,
ktoré mozu mat dopad na préva a slobody fyzickych osdb. Spdsob, akym je Specificky
a standardne navrhnutd ochrana osobnych Udagjov implementovand jednotlivymi
bankami sa mbze Iisit.

Postavenie bank pri spractUvani osobnych Udajov
Banka ako prevadzkovatel

Prevddzkovatel je osoba, ktord rozhoduje o Uceloch (,preco") a prostriedkoch (,,ako")
spracuvania osobnych Udagjov, ¢im je oprdvnend formdine prijimat rozhodnutia
tykajlce sa spracuvania osobnych Udajov. Vo vieobecnosti banky vystupuju vo vztahu
k svojim klientom ako prevadzkovatelia. Banka nie je povazovand za prevddzkovatela,
ak ziska osobné Udaje ndhodnym spbsobom bez predchddzajiceho uréenia Ucelov
a prostriedkov spracuvania, pricom v takom pripade sa nu GDPR nevztahuje. Mbze ist
o situdicie, kedy sU banke poskythuté osobné Udaje omylom, nedopatrenim,
Spekulativnym spdsobom alebo sU jej poskytnuté také osobné Udaje, o ktoré neziadala
a nemd zdujem tieto osobné Udaje dalej spracUvat na Ziadne UcCely. Banka je
oprdvnend vrdtit alebo vymazat ndhodne ziskané Udaje. Vratanie alebo vymazanie
ndhodne ziskanych osobnych Udajov bez predchddzajuceho urcenia Ucelov podla
predchddzajicej vety nepredstavuje spracuUvanie osobnych Udajov banky ako
prevddzkovatela.

Banka ako sprostredkovatel

Sprostredkovatel je osoba, ktord spracUva osobné Udaje v mene prevddzkovatela.
Sprostredkovatel na rozdiel od prevddzkovatela nemd oprdvnenie rozhodovat
o Uceloch a prostriedkoch spracUvania a preto nie je oprdvneny formdlne prijimat
rozhodnutia tykajuce sa spracUvania osobnych Udajov. To viak neznamend, ze by
sprostredkovatel nebol oprdvneny spracuUvat tie isté osobné Udaje aqj ako
prevddzkovatel, v takom pripade musia byt splnené vietky podmienky spracuUvania
osobnych Udajov vyzadovanych od prevdadzkovatelov. Banka mbze takisto vystupovat
ako sprostredkovatel pre inych prevddzkovatelov. Najcastej§ie ide o situdcie, kedy
klient rokuje s bankou o uzatvoreni zmluvy alebo plneni zmluvy s inou spolocnostou, vo
vztahu ku ktorej banka vystupuje ako jej sprostredkovatel. Méze ist napr.
o sprostredkovanie poistenia u poistovne, aviak prostrednictvom banky. Banka mbze
takisto vystupovat ako sprostredkovatel inej spolocnosti pafriacej do jej skupiny.
V takychto pripadoch zodpovedd banka ako sprostredkovatel len za tieto povinnosti
tykajlUce sa spracuvania osobnych Udajov, ktoré jej vyplyvaju so zmluvy medzi bankou
ako sprostredkovatelom a inou spolocnostou ako prevadzkovatelom a zdroven za tie,
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ktoré vyplyvaju sprostredkovatelom priamo z GDPR. Banka bude k danym dotknutym
osobdm spravidla nadalej vystupovat aj ako prevddzkovatel vo vzfahu k svojim
vlastnym Ucelom spracuvania. GDPR predpokladd, ze ten isty subjekt moze vystupovat
sUCasne aj ako prevddzkovatel a sprostredkovatel vo vztahu tejiste] osobe a tym istym
osobnym Udajom.

Skupina finanénych institdcii

GDPR dovoluje bankdm viacero legitimnych modelov nastavenia skupinovych vztahov
vo vztahu k zdielaniu alebo spolocnému spracuvaniu osobnych Udajov, pricom tento
Koédex nepreferuje ani nezakazuje Zziadnu z nich a rovnako nezakazuje ani kombindcie
tychto modelov medzi vybranymi bankami v rdmci skupiny. Ak vzniknU nejasnosti
ohladne postavenia jednotlivych bdnk patriacich do tej istej skupiny, nemusi tym
automaticky déjst k zdsahu do prév a oprdvnenych zdujmov dotknutych oséb, ak je v
rdmci skupiny bdnk materidine zabezpecené plnenie povinnosti podla GDPR
jednotlivymi subjektami. Materidlne plnenie povinnosti podia GDPR voci dotknutym
osobdm je vidy dbélezitejsim faktorom ako formdline uréenie postavenia jednotlivych
subjektov patriacich do skupiny bdnk.

Skupina financnych institdcii mdze predstavovat spolocnych prevddzkovatelov.
Z definicie pojmu prevddzkovatel vyplyva, Ze banka méze uréit Ucely a prostriedky
spracuvania osobnych Udajov gj spolocne s inymi prevddzkovatelmi. V takom pripade
ide otzv. spolo¢nych prevddzkovatelov podla &ladnku 26 GDPR. Banky, ktoré su
spolocnymi prevddzkovatelmi by mali fransparentne urcit svoje prislusné zodpovednosti
za plnenie povinnosti podia GDPR, najmd pokial ide o vykondvanie prdv dotknutej
osoby, a svoje povinnosti poskytovat informdcie uvedené v Cldnkoch 13 a 14 GDPR, a
to formou vzdjomnej dohody. Podla Cldnku 26 ods. 2 GDPR by sa zdkladné casti dohody
spolo¢nych prevddzkovatelov mali poskytovat dotknutym osobdm. Tdto povinnost je
spinend, ak banka zmysluplnym spdsobom poskytne dotknutym osobdm zdkladné
informdcie o spoloénom spracuvani osobnych Udajov v rdmci skupiny, pricom banka
nie je povinnd poskytovat alebo zverejfiovaf tito dohodu alebo jej znenie, najmé nie
Casti tykajuce sa prijatych bezpecnostnych opatreni. Princip bdnk ako spolocnych
prevddzkovatelov mbéze mat vyznam aj v inych situdcidch, napriklad pri spolocnych
marketingovych akfivitdch viacerych, ale nie vietkych bdnk patriacich do jednej
skupiny.

Banky patriace do tej istej skupiny mozu byt navzdjom vo vztahu prevddzkovatelov
a sprostredkovatelov, ato najmd, ak jeden subjekt v rdmci skupiny bdnk vykondva
urCité spracovatelské cinnosti v mene a podia pokynov inych subjektov. Povinnost
prevddzkovatela preverit dostatocné zdruky sprostredkovatela pred jeho poverenim
na spracuvanie osobnych Udajov podla ¢ldnku 28 ods. 1 GDPR je v kontexte zdielania
Udajov vrdmci tej iste] skupiny bdnk splnend, ok tieto zdruky vyplyvaju pre
sprostredkovatela z internych politik, zmlUv alebo standardov celej skupiny. Tym viak
nie je dotknutd povinnost uzatvorit zmluvu so sprostredkovatelom podia ¢ldnku 28 ods.
3 GDPR.

Ustanovenia vyssie podporuju existujucu prax prijimania mnohostrannych skupinovych
zmlUv o spracuvani / zdielani osobnych Udajov alebo internych skupinovych politik
zameranych na skupinové spracuUvanie / zdielanie osobnych Udajov, ktoré mozu sluzit
na tfransparentné vymedzenie povinnosti bdnk podla GDPR. Tieto skupinové zmluvy
alebo politiky mézu zdrover plnohodnotne nahrddzat zmluvy medzi spolo&nymi
prevadzkovatelmi a/alebo zmluvy medzi prevddzkovatelmi a sprostredkovatelmi
a zdroven mozu obsahovat zdruky tykajice sa cezhraniénych prenosov do tretich
krajin, ako napr. zmluvné dolozky, vnuUtropodnikové zdvdzné pravidld a pod. za
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predpokladu, ze splfaju ndlezitosti podla &lankov 26 resp. 28 GDPR.Z ddvodu ochrany
svojho know-how alebo obchodného tajomstva nie sU banky povinné zverejriovaf
alebo poskytovat tieto zmluvy alebo politiky dotknutym osobdm. Tym nie sU dotknuté
povinnosti poskytovat dotknutym osobdm zdkladné informdcie podla ¢ldnkov 13 a 14
GDPR a povinnosti tykajuce sa cezhranicnych prenosov do tfretich krajin podla &ldnku
44 a nasledujucich GDPR.

Ucely spracivania osobnych Gdajov v bankovom sektore
Hlavné Géely spracuvania osobnych Udajov

U&el spracUvania osobnych Udajov odpovedd dotknutym osobdm na otdzku preco su
ich osobné ddaje spracudvané. V bankovom sektore typicky dochddza k spracUvaniu
osobnych Uddajov, ktoré sU uvedené v nizsie uvedenom prikladnom vypocte hlavnych
UCelov. Ni¢ v tomto Kdédexe nebrdni bankdm spracuvat osobné Udaje gj na inak
definované Ucely za podmienok stanovenych v GDPR. Banky sU oprdvnené pristupovaf
osobitne k pomenovaniu tychto Ucelov a k ich presnému ¢&i detailnému vymedzeniu a
kategorizovaniu. Napr. zabezpecovanie sUladu s prdvnymi predpismi moze tvorit sucast
UcCelu poskytovanie bankovych produktov a sluzieb. Zdroven, nie vietky banky musia
spracuvat osobné Udaje na vietky Ucely uvedené nizsie. Zmyslom Kdédexu v tomto
smere nie je obmedzovaf banky v ich pristupe k urcovaniu Ucelov, miere detailu priich
urcovani a prostriedkov spracuvania osobnych udajov, nakolko tento pristup sa méze
medzi bankami [i§it z viacerych objektivnych dévodov ako napriklad rézne bankové
produkty poskytované bankami alebo prislusnost bdnk do skupin s hlavnymi
prevddzkarnami v réznych Clenskych stdtoch. V bankovom sektore typicky dochddza
k spracUvaniu osobnych Udajov na nasledovné hlavné Ucely spracUvania:

Hlavny Uéel Pravny zdaklad podla GDPR Suvisiace pravne predpisy

spracUvania
osobnych Udajov

Zd&kon o bankdch,
o spotrebitelskych

Poskytovanie
bankovych
produktov a sluzieb

Plnenie zmluvy, ktorej
zmluvnou stranou je dotknutd
osoba podla &ldnku 6 ods. 1

Z&kon
Uveroch,
Z&dkon o Uveroch na byvanie,

pism. b) GDPR a/alebo Zd&kon o cennych papieroch,
splnenie zdkonnej povinnosti Zdkon  zmenkovy  a3ekovy,
prevddzkovatela podla Zd&kon o platobnych sluzbdch,
Clanku 6 ods. 1 psim. c) GDPR  Obchodny a Obciansky
z&konnik a dalsie pravne
predpisy
Marketingové Ucely ~ Suhlas dotknutej osoby podia  Zdkon o elektronickych

Clanku 6 ods. 1 pism. a) GDPR
a/alebo oprédvneny zdujem
bdnk alebo tretich strdn podla
Clanku 6 ods. 1 psim. f) GDPR

komunikdcidch a dalsie pravne
predpisy, recitdl 47 GDPR,
Obciansky alebo Obchodny
zA&konnik

Zabezpecovanie

Splnenie zdkonnej povinnosti

GDPR, Zd&kon o dohlade nad

sUladu s prdvnymi prevadzkovatela podla financ¢nym trhom, SSM
predpismi Clanku 6 ods. 1 psim. ¢c) GDPR Nariadenie, Zdkon o NBS, Zdkon
a/alebo opréavneny zdujem o bankdch, usmernenia

bdnk alebo tretich strdn podla  a odpordcania NBS alebo ESFD,

Clanku 6 ods. 1 psim. f) GDPR  Zdkon o ochrane pred

legalizGciou prijmov  z trestnej
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¢innosti (AML), Z&dkon o cennych
papieroch ainvesticnych
sluzbdch (MIFID), Zdkon
o platobnych sluzbdch (PSD 2
a e-Money), Zd&kon
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o automatickej vymene
informdcii o financnych U&toch,
FATCA a dalsie pravne predpisy,
osobitné prdvne predpisy
v oblasti  U&tovnictva a sprdvy
dani

Preukazovanie,
uplatnovanie alebo
obhajovanie
prdvnych ndrokov

Oprdvneny  zdujem  bdnk
alebo tretich strdn podla
Clanku 6 ods. 1 psim. f) GDPR
(aj v kontexte Cladnku 9 ods. 2
pism. f) GDPR) a/alebo
splnenie zdkonne] povinnosti
prevddzkovatela podla
Clanku 6 ods. 1 psim. c) GDPR

Civilny sporovy poriadok, Civilny
mimosporovy poriadok, Sudny

spravny poriadok, Obciansky
sudny poriadok, Spravny
poriadok, osobitné  prdvne

predpisy tykajuce sa konani pred
orgdnmi verejnej moci, Zdkon
o bankdch, Obciansky zdkonnik,
Obchodny zdkonnik, Exeku&ny
poriadok, Zd&kon o konkurze
a restrukturalizdcii

Statistické Ucely,
archivne Ucely vo
verejnom zaujme,
Ucely historického

Pévodny  prdvny  zd&klad
vzmysle rezmu Cldnku 89
GDPR (zlucitelné Ucely)

Zdkon o archivoch v suvislosti
s archivnymi Ucelmi vo verejnom
zAujme

a vedeckého
vyskumu

Vyssie uvedené hlavné Ucely spracuUvania su blizsie vysvetlené v nasledovnych bodoch.
Banky sU oprdvnené pristupovat k Ucelom spracUvania tak ako sU vymedzené vyssie
alebo aj podrobnejiie, tak ako sU vysvetlené nizsie, vzdy podla okolnosti konkrétneho
pripadu. Pri niektorych hlavnych Uceloch spracuvania méze byt potrebné, aby banky
blizsie vysvetlili, aké spracovatelské operdcie alebo aj samostatné Ucely sU zahrnuté do
danych hlavnych Ucelov. Tieto blizSie informdcie mdzu byt poskytované dotknutym
osobdm vrstvenym spdsobom, tak aby dotknutd osoba nebola zahltend prilis
detaiinymi informdciami o UCeloch spracUvania pri prvom obozndmeni sa
s informacnou povinnostou.

BlizSie vysvetlenie vybranych hlavnych Géelov spraciUvania osobnych Gdajov

Kazdy hlavny Ucel spracuvania mbze mat v praxi viacero rovin, poddb, prdvnych
zAkladov a mbéze zahfnat rozlicné spracovatelské operdcie alebo Cinnosti banky.

Poskytovanie bankovych produktov a sluzieb mdze zahifnaf napr. nasledovné cinnosti
banky:

- Ildentifik&cia a overenie identifikécie klientov a ich zdstupcov, vratane spracUvania
biometrickych Udajov tychto oséb;

- Priprava zmluvného vztahu na ziadost klienta;

- Uzatvdranie a vykondvanie obchodov medzi bankou a jej klientami;

- Poskytovanie bankovych, finanénych a platobnych sluzieb;

- Readlizdcia tuzemskych a zahrani¢nych platobnych prikazov;

- Vyroba, sprava a personalizdcia platobnych kariet;

- Kontrola spravnosti zuctovania platobnych transakcii;

- Zasielanie servisnych sprdv;

- Sprdva a kontrola zédvazkového vztahu medzi klientom a bankou;

- Postovd, emailovd, telefonickd a osobnd komunikdcia s klientom banky tykajuca
sa konkrétneho zmluvného vztahu;
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- Poskytovanie doplnkovych sluzieb s pridanou hodnotou pre klienta (napr. internet
banking alebo mobilné bankové aplikdcie);

- Vybavovanie reklamdcii a staznosti;

- Poskytovanie zdkaznickej alebo technickej podpory.

3.2.3 Marketingove ucely mbézu zahfnaf spracuvanie osobnych Udagjov, ktoré je nevyhnutné
napr. pre nasledovné cinnosti banky:

- Marketing na zdklade oprdvnenych zdujmov banky alebo tretej strany;

- Zasielanie marketingovych ponuk;

- Marketing vliastnych a podobnych tovarov;

- Marketingové prieskumy a prieskumy spokojnosti klientov;

- Reklaomné kampane;

- Lobrazovanie cielenej reklamy;

- Marketingové informdcie a ponuky zverejnené na pobocke banky alebo
v elektronickom prostredi banky (aplikdcie) na zdklade oprdvneného zdujmu;

- Profilovanie za Ucelom personalizécie ponuk produktov a sluZieb;

- Vytvaranie analytickych modelov pre prispdsobovanie marketingovej stratégie
banky do budiUcnosti;

- PouZivanie analytickych rieseni na vyhodnocovanie Uspesnosti marketingovych
kampani a stratégii banky;

- Pouzivanie analytickych rieseni na personalizdciu marketingovych osloveni alebo
ponuk;

- Pouzivanie prediktivnych analytickych rieseni na personalizéciu produktov, sluzieb
a marketingovych aktivit banky;

- Informovanie o prvkoch alebo funkcidch produktu alebo sluzby, ktoré by monhli byt
pre dotknuty osobu vhodné, Ucelné alebo odpordcané (you may like);

- Uchovavanie ndmietok dotknutych oséb proti spracUvaniu ich osobnych Udajov na
Ucely priameho marketingu;

- Organizovanie a vyhodnocovanie spotrebitelskych sutazi.

3.2.4 Zabezpecovanie suladu s pravnymi predpismi mbéze zahfiaf napr. nasledovné cinnosti
banky:

- Ochrana integrity finanéného sektora pred podvodnymi konaniami;

- Poskytovanie zdkladnych informdcii o platobnych operdcidch osobdm, ktoré boli
vykonané chybnym spdsobom, oprdvnenym osobdm najmd v suvislosti s § 92 ods.
1 Z&kona o bankdch;

- Plnenie povinnosti v rdmci ESFS;

- labezpecenie sUladu srozhodnutiami, opatreniami alebo odporicaniami ECB,
NBS, ESMA alebo EBA;

- Uplatiovanie medzindrodnych sankcii a plnenie Uloh podla medzindrodnych
zmldy;

- Vnutfro-skupinové zdielanie a prenosy osobnych Udajov na vyssie uvedené Gcely (§
92 ods. 11 Z&kona o bankdch);

- Plnenie povinnosti na Useku Uctovnictva a spravy dani;

- Oznamovanie protispoloCenskej Cinnosti (whistleblowing) v sulade so Zdkonom
0 oznamovani protispolocenskej Cinnosti;

- Priprava vyroc¢nych sprdv alebo obdobnych dokumentov.

3.2.5 Preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie prdvnych ndrokov ako samostatny
Ucel mbéze zahfnat ochranu prdv banky najmd prostrednictvom sidnej ochrany alebo
ochrany prostrednictvom sprdvnych ainych konani v suvislosti s Cinnostami, ktoré
nespadaju pod Ucel poskytovania bankovych produktov asluzieb. Ide napriklad
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3.2.6

3.3

3.4
3.4.1

o ochranu majetku banky, ochranu prédv a prdvom chradnenych zdujmov pred
protiprdvnym konanim osob, ktoré nie su klientmi banky alebo zamestnancami a pod.

Banky ziskavaju osobné Udaje spracUvané na vysSie uvedené Ucely najmd
komunikdciou sklientami bdnk na pobockdch, pisomnou korespondenciou,
telefonicky alebo elektronicky. V praxi méze dojst k situdcii, kedy klient banky poskytne
banke aj osobné Udaje oinych fyzickych osobdch, ktoré je banka povinnd alebo
oprdvnend na spracuvat na viastné ucely. Predchddzajuci pisomny suhlas tychto inych
0s6b nie je podia § 78 ods. 6 Z&kona o ochrane osobnych Udajov potrebny, ak klient
banky poskytovanim Udajov banke chrdni svoje prdva alebo prdvom chrdnené
zAujmy; oznamuje skutocnosti, ktoré oddvodnuju uplatnenie prévnej zodpovednosti
tejto inej osoby; alebo banka je povinnd alebo opradvnend osobné Udaje o tejto inej
osobe spracUvat na zdklade osobitnych zdkonov. Takdto situdcia nastdva napriklad
v pripade spracuvania osobnych Udajov na Ucely stanovené z&konom o bankdch,
pricom v zmysle § 93a ods. 1 anasl. Banky sU oprdvnené pozadovat od klientov,
potencidlnych klientov alebo oséb, ktoré sa vyddvaju za klientov poskytnutie dokladov
ich totoznosti na U&ely overenia totoznosti alebo splnenia zdkonnych alebo zmluvnych
povinnosti bdnk asu oprdvnené tieto doklady skenovat, kopirovat alebo inak
zaznamendvat bez sUhlasu dotknutej osoby.

Spracuvanie osobnych Gdajov v rdmci ochrany opravnenych zaujmov

Pravny zdklad ochrany oprdvnenych zdujmov bdnk alebo tretej strany podla cldnku 6
ods. 1 pism. f) GDPR typicky suUvisi so spracuvanim osobnych Udajov na Ucely, ktoré nie
sU upravené ako vyslovnd, explicitnd z&konnd povinnost bdnk resp. nevyplyvaju z inych
pravnych zdkladov. Oprdvneny zAujem moze slUzit aj ako dopliujuci pravny zdklad pre
spracuvanie osobnych Udajov na Ucely, ktoré sice predpokladd prdvny predpis, ktory
viak nedostatocne $pecifikuje podmienky spracuvania osobnych Udajov. Typickym
prikladom kedy spracuvanie osobnych Udajov mdze byt zalozené na prdvnom zdklade
ochrany oprdvnenych zdujmov ale sUcasne aj na inych prdvnych zdkladoch je napr.
oblast informacnej bezpecnosti v suvislosti s povinnostou bdnk prijat primerané
bezpecnostné opatrenia na ochranu osobnych Udajov podia GDPR, pricom prijatie
bezpecnostnych opatreni mdze predstavovat nie len ochranu oprdvnenych zaujmov
ale gj povinnost vyplyvajucu zo vieobecne zdvé&zného prdvneho predpisu. Zvolenie
prdvneho zdkladu spracuvania Udajov v obdobnych pripadoch by malo byt
ponechané na banke ako prevadzkovatelovi, ktory rozhoduje o Uceloch a
prostriedkoch spracuvania.

Osobitné pripady spracivania osobnych Udajov
Prechod osobnych Udajov pri predaji podniku alebo casti podniku (tzv. asset deal)

i. Vpripade predaja podniku alebo casti podniku dochddza podla § 477 ods. 1
Obchodného zdkonnika k prechodu vietkych prdv a zavdazkov, na ktoré sa preda;
vztahuje, zpreddvajice] banky na kupujicu banku. Z obchodno-prdvneho
pohladu na kupujicu banku mbézu prechddzat (a spravidla aj prechddzaju)
niektoré alebo vietky zmluvy s klientami preddvajicej banky. Prechod vietkych
prdav a zavdazkov vo vztahu k prechddzajicim zmluvdm predpokladd aj prechod
prava preddvajucej banky dalej spracuvat osobné Udaje v suvislosti s tymito
zmluvami na kupujucu banku, a to bez suhlasu dotknutych oséb. Prechod préva
dalej spracuvat dané osobné Udaje znamend aj prechod samotnych osobnych
Udajov, a to bez sUhlasu dotknutej osoby.

ii. Osobné Udaje, ktoré sU spracuvané preddvajicou bankou v sUvislosti
s prechddzajucimi zmluvami sa nemusia tykat len klienta banky ako zmluvnej strany
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Vi.

Vii.

viii.

danej zmluvy. Tieto osobné Udaje sa mdzu tykaf qj inych fyzickych oséb napr.
v pripade, ak sU spracuvané v suvislosti s danou zmluvou, aviak na prdvnom
zA&klade osobitnych predpisov vztahujicich sa na preddvajicu banku alebo na
inom pravnhom zdklade. Zmluvné strany sa moézu dohodnut, &i sa prechod vztahuje
aj na tieto daldie Udaje alebo nie.

Ak sa predaqj vztahuje aj na préavo preddvajucej banky spracUvat osobné Udaje
ziskané na zdklade suhlasu dotknutej osoby, tieto sUhlasy predstavuju prava, ktoré
prechddzaju na kupujucu banku. Spolu so sUhlasmi dotknutych oséb prechddzaju
na kupujicu banku aj samotné osobné Udaje, na ktoré sa suhlasy vztahuju, a to
bez sUhlasu dotknutych oséb.

Ak prechod osobnych Udajov a sUhlasov dotknutych oséb so spraclUvanim
osobnych Udajov predpokladd zmluva o predaji podniku alebo Casti podniku,
nejde o poskytnutie alebo spristupnenie osobnych Udajov tretej strane ani o dalsi
prenos osobnych Udajov (tzv. onward transfer), ale o prechod na zdklade
Obchodného zd&konnika, pricom na tento prechod sa nevztahuje podmienka
ziskania sUhlasu dotknutej osoby.

Pri predaiji podniku alebo Casti podniku viak dochddza k zmene identity banky,
ktord vystupuje vo vztahu k dotknutym osobdm spravidia ako prevédzkovatel, ako
aj k zmene niektorych dalSich informdcii, ktoré sa maju poskytovat podla cldnkov
13 a 14 GDPR ako napr. kontaktné informdcie zodpovednej osoby banky.
Oznd&menie zmeny tychto informdcii méze realizovat preddvajuca alebo kupujica
banka, pricom medz preddvajicou a kupujicou bankou by mala existovat
vyslovnd dohoda o splneni obdobnych povinnosti.

Pri predaji podniku alebo casti podniku je odporitcanym postupom bdnk podla
tohto Kédexu zohladnit najmé otdzku cezhranicnych prenosov osobnych Udajov
do ftretich krajin a medzindrodnych organizdcii. Dotknuté osoby musia byt
informované o zamyslanych prenosoch osobnych Udajov do fretej krajiny alebo
medzindrodnej organizdcie a o existencii alebo neexistencii rozhodnutia Komisie o
primeranosti alebo v pripade prenosov uvedenych v ¢ldnku 46 alebo 47 GDPR i
v Cldnku 49 ods. 1 druhom pododseku GDPR aj o odkaze na primerané alebo
vhodné zdruky a prostriedky na ziskanie ich kdpie, alebo kde boli poskytnuté, pokial
z GDPR alebo inych préavnych predpisov nevyplyva inak.

VysSie uvedené pravidld sa nevztahuju na pripady zmeny akciondra alebo
akciondrskej Struktury banky (tzv. share deal). Odpordcanym postupom bdnk
podla tohto Kédexu je aj v takom pripade zohladnif, ¢i nedochddza k zmene
informdcii, ktoré sa maju dotknutym osobdm poskytovat podia &ldnkov 13 a 14
GDPR.

Vyssie uvedené pravidld nemaju vplyv na povinnost bdnk ziskatf predchddzajoci
sUhlas Ndrodnej banky Slovenska podla Zdkona o bankdch.

V rdmci vysSie uvedenych transakcii méze dojst k poskytnutiu osobnych Udajov
osobe, s ktorou banka jednd o predaji a zdroven jej profesiondinym poradcom.
Takéto poskytnutie prebieha na zdklade § 92 ods. 9 Zdkona o bankdch, pricom je
odporiuc¢anym postupom podla tohto Kédexu uzatvdrat s danymi osobami zmluvy
o zachovani mi€anlivosti aj v pripade, ak sa na predaj nevztahuje predchddzajici
sUhlas Ndrodnej banky Slovenska. Bez toho aby boli dotknuté vieobecné
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informacné povinnosti a z&konnost spracuvania, banky ani poradcovia nie su
v tychto pripadoch povinni osobitne poskytovat informdcie tykajice sa transakcii
ana dané spracuvanie a poskytnutie osobnych Udajov nie je potrebny suhlas
dotknutych oséb.

3.42 Zaznamendvanie telefonickej a elektronickej komunikdcie s klientami

K zaznamendvaniu telefonickej a elektronickej komunik&cie s klientmi zo strany
bdnk mbdze dochddzat z viacerych dévodov, pricom tieto mdzu predstavovat
odlisné Ucely spracUvania osobnych Udajov, na ktoré sa vztahuju odlisné prdvne
rezimy.

Banka je povinnd zaznamendvat urCitUu telefonickU a elekironickU komunikaciu
s klientom podla § 75 Z&kona o cennych papieroch (rezim Smernice MiFID Il). Dand
povinnost sa vztahuje len na taky komunikdciu, v ktorej banka vystupuje ako
obchodnik s cennym papiermi, ktory poskytuje investicné sluzby, investicné cinnosti
a vedlgjsie sluzby podia Zdkona o cennych papieroch. Takéto zaznamendvanie
a suvisiace spracUvanie osobnych Udajov je zdkonnou povinnostou banky a nie je
podmienené suhlasom dotknutej osoby so spracUvanim osobnych Udajov podia
GDPR. Takéto zdznamy slUzZia aj na ochranu klientov banky, nakolko mézu byt
poskytnuté Ndrodnej banke Slovenska pri vykondvani dohladu nad bankami.
Banka je podla Zdkona o cennych papieroch povinnd informovat novych i
existujucich klientov o tom, Ze takyto telefonicky rozhovor sa bude nahrévat.
Takéto ozndmenie sa mbze uskutocnif raz pred poskytnutim investi¢nych sluzieb
novym klientom alebo existujicim klientom. Ak si banka uz spinila povinnost
informovania o nahrdvani vo vztahu ku konkrétnemu klientovi, nie je povinnd
uvedenU informdciu poskytovat pri dalsej telefonickej alebo elektronickej
komunikdcii. Zaznamenané zdznamy sa na poziadanie poskytny dotknutym
klientom a uchovdvaju sa pocas piatich rokov a na Ziadost Ndrodnej banky
Slovenska pocas siedmich rokov. Banky sU oprdvnené uchovdvat dané zdznamy
spolu s akoukolvek inou dokumentdciou klienta.

Banka je oprdvnend zaznamendvat telefonickU a elektronickG komunikdciu
s klientom aj na Ucely skvalitnovania svojich sluzieb a produktov, pricom tieto mozu
predstavovat oprdvnené zdujmy banky alebo skupiny, do ktorej banka patri za
podmienky, Ze banka vie prevahu tychto oprdvnenych zdujmov preukdzat
s poukazom na cCldnok 6 ods. 1 pism. f) GDPR. V tomto pripade banka nie je
povinnd ziskavat suhlas dotknutej osoby so spracivanim osobnych Udajov podla
GDPR. Staci, ak je na zacCiatku komunikdcie klient obozndmeny so
zaznamendvanim  telefonicke] alebo elektronickej komunikdcie na Ucely
skvalithovania sluzieb a produktov banky apo tomto ozndmeni klient
v telefonickom hovore pokracuije.

Banky sU podla Zdkona o bankdch povinné uchovdvaf Udaje a kdpie dokladov o
preukdzani totoznosti klienta a doklady o zistovani viastnictva prostriedkov
pouzitych klientom na vykonanie obchodu a zmluvy a iné doklady o
uskutocnenych obchodoch najmenej pdt rokov od ukonc&enia obchodu. Tieto
doklady mézu byt vrelevantnych pripadoch zaznamenané qj prostrednictvom
telefonickej alebo elektronickej komunikdcie s klientom.

Banky sU podla Zdkona o bankdch oprdvnené monitorovat svoje priestory
a bankomaty pomocou videozdznamu alebo audiozdznamu qj sUhlasu
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dotknutych oséb na Ucely odhalovania trestnych &inov, na zistovanie ich
pdchatelov a pdtranie po nich, a to najmd na Ucely ochrany pred legalizé&ciou
prijimov z ftrestnej cinnosti a pred financovanim terorizmu, odhalovania
nezdkonnych finan&nych operdcii, sidneho konania, frestného konania, konania
o priestupkoch a dohladu nad plnenim zdkonom ustanovenych povinnosti bdnk a
pobociek zahranicnych bdnk.

3.4.3 VnUtornd kontrola a audity

Vyssie uvedenymi ustanoveniami o zaznamendvani komunikdcie nie sU dotknuté
povinnosti bdnk tykajuce sa vytvorenia systému vnutornej kontroly a vnitorného
auditu podla Zdkona o bankdch alebo povinnost vykonat audit alebo statutdrny
audit podla osobitnych predpisov. SpracUvanie osobnych Udajov tykajice sa
tychto Cinnosti bank by malo byf povazované za spracuvanie osobnych Udajov,
ktoré je nevyhnutné na splnenie zdkonnych povinnosti v bankovom sektore.

3.4.4 Testovanie IT systémov s pouzitim osobnych Udajov

Samotné testovanie IT systémov nepredstavuje samostatny Ucel spracivania
osobnych Udajov, nakolko testovanie IT systémov spravidla smeruje k dosiahnutiu
iného z&meru banky, pricom tento zdmer méze predstavovat UCel spracuvania
osobnych Udajov. Testovanim IT systémov mbze banka sledovat napr. zaistenie
bezpecnosti siete alebo informacnej bezpecnosti, plnenie zmluvného vztahu, vyvoj
a zlepsovanie svojich produktov asluZzieb, testovanie novych funkcionalit IT
systémov, produktov alebo sluzieb, prechod alebo upgrade na novsie IT systémy,
spinenie z&dkonnych povinnosti tykajucich sa napr. reportovania reguldtorom alebo
bezpecnostnych ainych auditov alebo iné oprdvnené zdujmy, ktoré nie su
podmienené suhlasom dotknutych oséb so spracuvanim ich osobnych Udajov.

Rozhodnutie banky testovat IT systémy s pouZitim skuto&nych osobnych Udajov by
malo byt vzdy zalozené na dbékladnom posudeni toho, do akej miery je moiné
spinit sledovany U&el testovania IT systémov s pouzitim anonymizovanych alebo
fiktivnych Udajov. Standardne (by default), by testovanie IT systémov bdank malo
prebiehat na anonymizovanych alebo fiktivnych Udajoch alen v pripade, ze
povuzitie takychto Udajov by znemozZnovalo alebo neprimerane komplikovalo
dosiahnutie sledovaného Ucelu, by banky mali byt opravnené testovat IT systémy
s pouzitim skutocnych osobnych Udajov. PouZitie psedunymizovanych osobnych
Udajov zmiernuje rizik& pre prdva a slobody fyzickych oséb pri testovani IT systémov
améze byt pouzité ako prvok na preukdzanie sUladu s GDPR v tejto suvislosti.
Dosiahnutie sledovaného Ucelu mbze byt neprimerane komplikované napr.
nepresnostou ddt alebo vysledkov testovania, skreslenim vysledku testovania,
nezobrazenim alebo zahmlenim vdad alebo chyb, nizkou pridanou hodnotou
testovania, neprimeranymi financnymi ndkladmi testovania, neprimerane dihou
dobou testovania alebo podobnymi faktormi, ktoré moézu byt zohladnené
v prospech poutzitia skuto&nych osobnych Udajov na testovanie IT systémov bdnk.
Vo vieobecnosti moino povedaf, Zze Cim vyssie (neskordie) je §tddium vyvoja
aplikdcie alebo systému, tym vyssia mdze byt opodstatnenost pouzitia osobnych
Udajov ako testovacich dat.

Recitdl ¢. 49 GDPR poskytuje demonstrativny vypocet spracovatelskych operdcii
s osobnymi Udajmi na zaistenie bezpecnosti siete ainformacnej bezpe&nosti.
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Uvedeny recitdl vyslovne spomina, ze dané spracUvanie osobnych uUdajov
v nevyhnutne potrebnom a primeranom rozsahu predstavuje oprdvneny zdujem
prevddzkovatela. Testovanie IT systémov bdnk na uvedené U(cely takisto
predstavuje oprdvneny zdujem bdnk.

V niektorych osobitnych pripadoch méze banka oprdvnene testovat IT systémy len
vo vztahu k nizkemu poctu dotknutych oséb, u ktorych sa zistila urcitd chyba. Na
zistenie priciny a odstrdnenie chyby IT systémov konkrétne vo vztahu k danym
osobdm je potrebné vykonaf testovanie na skutocnych osobnych Udajoch. Takéto
testovanie IT systémov méze predstavovat oprdvneny zaujem banky.

Existuju pripady testovania IT systémov, kedy objektivne nie je moiné dosiahnut
sledovany zdmer banky s pouzitim fiktivnych Udajov. Tdto nemoznost moze
spocivat napr. v existencii systému na detekciu (ne)konzistentnosti dat, ktory
zabrdni vykonaniu alebo dokonceniu testu v testovanom prostredi alebo v
nepresnosti fiktivnych Udajov, ktoré nie sU naviazané na konkrétne fyzické osoby.
Takymto pripadom moze byt napr. testovanie IT systémov suvisiace s validdciou
jedine&ného ludského hlasu dotknutej osoby, testovanie vztahov medzi skutocnymi
osobami alebo validdcia pravidiel produktov, ktoré sU naviazané na konkrétnu
charakteristiku dotknutej osoby (napr. vek). V takychto pripadoch je moiné
testovanie vykonaf len s pouZitim skutocnych osobnych Udajov.

3.4.5 Specifické pravidld vo vztahu k neplnoletym osobdm

Podla ¢ldnku 8 GDPR mdze dieta, ktoré md aspon 16 rokov, udelit platny sthlas so
spracuvanim jeho osobnych Udajov v slvislosti s ponukou sluzieb informacnej
spolo¢nosti, ktord je adresovand priamo tomuto dietatu, pricom ak by dieta
nemalo 16 rokov, tento sUhlas musi udelit jeho zdkonny zdstupca. Uvedené
obmedzenie sa viak nevztahuje na spracUvanie osobnych Udajov dietata v inej
sUvislosti ako je ponuka sluzby informacnej spolocnosti. Cldnok 8 ods. 3 GDPR
pokracuje vtomto smere ked spresfuje, Ze uvedenym obmedzenim nie je
dotknuté vieobecné zmluvné prdvo Clenskych statov, napriklad pravidld platnosti,
uzatvdrania alebo U¢&inkov zmluvy vo vztahu k diefatu.

Banky mozu spracuvat osobné Udaje tykajuce sa neplnoletych oséb, aviak typicky
k danému spracuUvania dochddza k kontexte plneni zmluvnych a zdkonnych
povinnosti bdnk, pricom na tieto situdcie sa cldnok 8 GDPR nevztahuje.

Ak banky postupuju podla ¢ladnku 8 GDPR, sU oprdvnené spoliehatf sa na pravdivost
poskytnutych informdcii o veku napr. prostrednictvom c&estného vyhldsenia
dotknutej osoby.

3.4.6 Daldia analytika dat

Vdaka daliej analytike dat mdzu klienti bdnk vyuZivat inovativnejsie
a personalizovanej§ie produkty a sluzby bdnk a banky mdzu lepsie prispdsobit svoj
obchodny model potrebdm svojich klientov. Dald§ia analytika dat méze
predstavovaf spracovatelskU operdciu s osobnymi Gdajmi, pricom by sa vzdy mala
posudzovat ako sucast spracUvania za vymedzenym Ucelom. Banky sU opravnené
vyuzivat rieSenia na dalS§iv analytiku dat v silade so vieobecnymi podmienkami
spracuvania osobnych Udajov vyzadovanych GDPR. Banky sU opréavnené zalozit
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spracuvanie osobnych Udajov vrdtane daliej analytiky dat vo vieobecnosti na
akomkolvek pravnom zdklade.

i. Na dalSiv analytiku dat sa moézu podla okolnosti konkrétneho pripadu vztahovat
osobitné podmienky podla GDPR. Banky by pri pouzivani analytickych modelov
mali v prvom rade zohladnif, & nedochddza k spracuvaniu osobnych Udajov na
nové UcCely, o ktorych dotknuté osoby neboli informované. Pri niektorych plne
automatizovanych rozhodnutiach je potrebné posudit aplikdciu pravidiel
automatizovaného individudineho rozhodovania podla ¢ldnku 22 GDPR. Zdroven,
ak by dalS§ia analytika mohla viest k vysokym rizikdm pre préava a slobody
dotknutych oséb, banky by mali posudit aplikdciu pravidiel posudenia vplyvu
podla ¢&lanku 35 GDPR. Ziadne ztychto vy3sie uvedenych dodato&nych
podmienok sa viak nevztahuje na dalsiu analytiku dat ako taku, len z dévodu, ze
k je dochddza. Na aplikdciu tychto podmienok musia byt splnené predpoklady
viazuce sa k tymto podmienkam.

ii.  GDPR na viacerych miestachs potvrdzuje pravidlo, Ze prdvo na ochranu osobnych
Udajov nie je absolUtnym prdvom, ktoré musi proporciondlnym spésobom existovat
popri  Castokrdt  protichodnych  prdvach  aoprdvnenych  zdujmoch
prevddzkovatelov.

iv. VsUlade s vyssie uvedenym pristupom GDPR k ochrane osobnych Udajov je qj
skutocnost, Ze dalSou analytikou dat méze dochddzat k vytvoreniu k novej vrstvy
ddt, ktord je kvalitnejSia a hodnotnejia ako pévodne vyzbierané ddta a ktord patri
bankdm ako osobdm, ktoré investovali prostriedky do jej vytvorenia. Vybor
(p6bvodne Pracovnd skupina ¢l. 29) nazyva tieto ddta odvodenymi Udajmi (tzv.
derived data) a Eurdpska bankova federdcia ich nazyva
spravovanymi/odvodenymi Udajmi (tzv. managed/derived data). Oba pristupy
predpokladajy, Ze ide stdle o osobné Udaje. Ak by nello o osobné Udaje, ale
o anonymné Statistické vysledky, informdcie alebo Udaje, na tieto sa vobec
nevzfahuje GDPR. Navyse, vietky typy ddat uvedené vtomto bode mozu byt
zaroven chrdnené ako viastnictvo, dusevné viastnictvo alebo obchodné
tajomstvo bdnk.

4 Zakladné zasady spracUvania osobnych Udajov
4.1 Zasada zdkonnosti, spravodlivosti a transparentnosti
4.1.1 Spracuvanie osobnych Udajov bankami musi byt vykondvané zdkonnym spdsobom,

spravodlivo a transparentne vo vztahu k dotknutej osobe. Zdkonny spdsob spracUvania
znamend, Ze spracuvanie osobnych Udajov banky sa musi opierat o aspon jeden z
pradvnych zdkladov. SUhlas so spracuvanim osobnych Udajov je len jednym z tychto
prdvnych zdkladov a neslizi ako univerzdiny prdvny zdklad. Banky ovela castejsie
postupujl na zdklade pravnych zdkladov vyplyvajicich z osobitnych predpisov,
plnenia zmluvy a ochrany oprdvnenych zdujmov, kedy suUhlas so spracUvanim
osobnych Udajov nie je potrebny. Banku sU oprdvnené na dosiahnutie sledovaného
UCelu spracuvania osobnych Udajov postupovaf na zdklade viacerych prdvnych
z&kladov su¢asne.

5 Najma pri vynimkdach z prav dotknutej osoby v Eldnkoch 14 ods. 5, 15 ods. 4, 17 ods. 3, 20 ods. 5 a 22 ods. 2 GDPR ale
vyslovne qj v recitdly (4): ,,Prdvo na ochranu osobnych ddajov nie je absolitne prdvo; musi sa posudzovat vo vztahu k
jeho funkcii v spoloCnosti a musi byt vyvdzené s ostatnymi zdkladnymi prdvami, a to v sulade so zdsadou
proporcionality.*
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4.1.3
4.1.4
4.1.5

V pripade, kedy sa banka spolieha na pravny zdklad vyplyvajici z osobnych predpisov,
nie je nevyhnutné, aby dany osobitny predpis ur€oval presné podmienky spracuUvania
osobnych Udajov. Nie je nevyhnutné, aby osobitny predpis vyslovne alebo opisnym
sposobom definoval znenie Ucelu. Postaci, ak z daného predpisu jednoznacne vyplyva
povinnost, ktord ma prevddzkovatel spinif, pricom je zrejmé, Ze na splinenie tejto
povinnosti je potrebné spracuvanie osobnych Udajov. Pod pojmom “pravo Clenského
Statu" v zmysle ¢lanku 6 ods. 3 je potrebné chdpat nie len prdvne predpisy so silou
zAkona, ale akékolvek vieobecne zavdzné prdvne predpisy a teda aj medzindrodné
zmluvy ratifikované Slovenskou republikou alebo Uniou ale aj niektoré podzdkonné
prdvne normy. Navyse, pre bankovy sektor sU charakteristické aj niektoré prdvne
nezdvézné normy spréavania vo forme odporUcani, rozhodnuti, stanovisk alebo
metodickych usmerneni regulatorov bankového trhu (ako napr. NBS, ECB, ESMA alebo
EBA). Ak sa tieto pravne nezdvdzné normy sprdvania opierajy o znenie alebo vyklad
povinnosti vyplyvajucich zo vieobecne zavéaznych prdvnych predpisov alebo by monhli
napriek ich nezdvéznému charakteru v pripade nedodrzania znamenat pre banku
akykolvek postin zo strany reguldtora, banky sU oprdvnené spracuvat osobné Udaje
v rozsahu nevyhnutnom na splnenie gj tychto nezdvéznych noriem v rezime prédvneho
zAkladu splnenia z&konnych povinnosti. Prdvnym zdkladom viak v takom pripade nie
sU dané nezdvézné normy, ale spinenie zdkonnej povinnosti, ktord dané nezdvézné
normy blizSie vykladaju.

Ak sa banka spolieha na pravny zdklad vyplyvajici z osobithého predpisu je mozné, ze
Ucel spracuUvania, ktory tym banka sleduje, mdze zdroven predstavovat aj oprdvneny
z&ujem banky alebo tretej strany podia ¢ldnku 6 ods. 1 pism. f) GDPR. Ak banka dokdze
preukdzat splnenie podmienok pouzitia prdvneho zdkladu ochrany oprdvnenych
zAujmov, moze tymto spdsobom preukdzat zdkonnost spracUvania osobnych Udajov
vo vacsom rozsahu ako je nevyhnutné na splnenie zdkonnej povinnosti podla daného
pravneho predpisu.

Banky sa moézu spoliehat aj na pravny zdklad ,plnenia zmluvy", ktory je upraveny
v Cldnku 6 ods. 1 pism. b) GDPR. Pre pouzitie tohto pravneho zdkladu nie je rozhodujuce
aky podobu, formu alebo charakter md zmluva s dotknutou osobou a zdroven tento
pravny zéklad dovoluje spracuvat osobné Udaje v rdmci tzv. predzmluvnych vztahoch
s dotknutou osobou (t.j. pred uzatvorenim zmluvy). Pre pouzitie tohto prdvneho zdkladu
viak je rozhodujuce, aky je rozsah zmluvnych zavazkov banky a prdv klienta ako druhej
zmluvnej strany, nakolko vietko spracUvanie osobnych Udajov. Od daného
spracuvania je viak potrebné striktne odlisovat povinnosti, ktoré bankdm vypldvaiju
z osobitnych predpisov. Pre bankovy sektor je Specifické, ze plnenie zmluvnych vztahov
zAroven podlieha reguldcii podia osobitnych predpisov. V situdcii, kedy sa spracuvanie
osobnych Udajov uskutocnuje v suvislosti s plnenim zmluvy, ale je z&roven nevyhnutné
na splnenie zdkonnej povinnosti banky, sU banky oprdvnené stanovit, na zdklade
ktorého z viacerych pravnych zdkladov toto spracUvanie uskutoCnuju a na zdklade
toho prispdsobit plnenie dalich povinnosti podia GDPR. Banky sU rovnako oprdvnené
spracuvat osobné Udaje za sucasnej existencie viacerych pravnych zékladov.

Banky sa mdzu pri spracUvani osobnych Udajov na niektoré Ucely spoliehat na pravny
zAklad sUhlasu dotknutej osoby so spracuUvanim jej osobnych Udajov. Banky tak
standardne robia v pripadoch, kedy nie je mozné spolahnut sa na iny pravny zdklad
alebo ak taky suhlas vyslovne vyzaduju prdvne predpisy. SUhlas mbze byt udeleny
akymkolvek spdsobom bez ohladu na to, Ci ide o pisomny, elektronicky (napr.
oznacenie policka), zvukovy alebo zvukovo-obrazovy suhlas aviak vzdy za dodrzania
podmienok uvedenych v Eldnku 7 GDPR. SUhlas musi predstavovat jasny prejav vole,
ktory je slobodny, konkrétny, informovany a jednoznacny. Za informovany sUhlas sa
povazuje gj taky suhlas, pri udelovani ktorého md dotknutd osoba moznost obozndmit
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sa s dalsimi podmienkami spracuvania osobnych Udajov (napr. odkazom na ne),
pricom v takom pripade nie je nevyhnutné, aby vietky informdcie tykajuce sa daného
sUhlasu a zamyslaného spracuvania boli obsiahnuté priamo v zneni suhlasu. V sUlade so
z&sadou transparentnosti by banky mali pouzivat jednoduché, kratke a vystizné znenia
sUhlasov obsahujuce najmd& zamyslany Uc&el spraclUvania a nezahlcovat znenia
sUhlasov informdciami, ktoré je moziné poskytnUt prostrednictvom odkazu na
podmienky spracUvania osobnych Udajov. Ak md banka povinnost poskytnuf urcité
informdcie pri prvej komunikdcii s dotknutou osobou, méze tak urobit odkazom na
podmienky spracuvania osobnych Udajov. Samotné znenie sUhlasu nemusi obsahovat
identifikacné Udaje dotknutej osoby ani prevddzkovatela, aviak v danej situdcii musi
byt zjavné, kto je prevddzkovatelom ziskavajucim sUhlas. Tdto informdcia mbze
napriklad vyplyvat zo zdkladnych informdcii banky podia &ldnkov 13 a/alebo 14 GDPR,
na ktoré odkazuje znenie suhlasu alebo suvisiaci text.

Zasada spravodlivého a transparentného spracuvania vyzaduje, aby dotknutd osoba
bola informovand o existencii spracovatelskej operdcie a jej U&eloch. Banky napifiaju
z&sadu spravodlivého a transparentného spracuvania informdciami, ktoré poskytuju
svojim klientom a verejnosti napr. zaslanim informdcii o spracuvani v elektronickej
podobe priamo klientovi pri uzatvdrani obchodného vztahu alebo prostrednictvom
podmienok spracuUvania osobnych Udagjov dostupnymi na webovom sidle,
na pobockdch, vo vieobecnych obchodnych podmienkach, v inej zmluvnej
dokumentdcii, v marketingovych ponukdch alebo v komunikdcii s klientami. Napriek
tomu, Ze niektoré z tychto informdcii sU pristupne verejnosti, zdsada spravodlivého
a transparentného  spracUvania neznamend, ze banka je povinnd informovaft
o spracUvani osobnych Udajov vietky dotknuté osoby. Tdto vieobecnd zdsada
podlieha Uprave informaénych povinnosti bdnk pri ziskavani osobnych Udajov
v Cldnkoch 13 a 14 GDPR a pri Ziadosti dotknutej osoby podla ¢ldnku 15 GDPR. Z tychto
ustanoveni vyplyva, ze poskytovanie informdcii dotknutym osobdm nie je absolitna
povinnost bdnk vo vztahu ku vietkym dotknutym osobdm vo vietkych pripadoch
a situdcidch a ze z tychto povinnosti existuje viacero vynimiek odzrkadiujdcich redine
moznosti prevddzkovatelov systémov, charakter spracuUvania a fakticky prinos pre
prava dotknutych osob.

Spracuvanie osobnych Udajov na pravnom zdklade ochrany oprdvnenych zdujmov
dovolujicu  akékolvek  spracUvanie osobnych  Udajov. Naopak, postup
prevddzkovatela pri posudzovani oprdvnenosti sledovaného zdujmu spocivajuci z: (i)
identifikdcie konkrétneho sledovaného oprdvneného zdujmu; (i) posudenia
proporcionality zdsahu do sUkromia dotknute] osoby porovnanim sledovaného
oprdvneného zdujmu so zdujmami dotknutej osoby v danom pripade (tzv. balancing
test); a (i) posudenia nevyhnutnosti zamyslaného spracuUvania pre dosiahnutie
sledovaného UcCelu predstavuje efektivny spdsob naplnenia zdsady zdkonnosti,
spravodlivosti a transparentnosti spracuvania osobnych Udajov.

Zdsada obmedzenia 0éelu

Z&dsada obmedzenia U&elu vyzaduje, aby osobné Udaje boli ziskavané na konkrétne
urcené, vyslovne uvedené a legitimne UCely a zakazuje osobné Udaje dalej spracuvaf
sposobom, ktory nie je zlucitelny s tymito UCelmi. V ¢lanku é ods. 4 GDPR upravuje tzv.
test zluCitelnosti nového Ucelu spracuvania s pdévodnym Ucelom spracuvania, za
ktorym boli osobné Udaje ziskané. V aplikdcii testu zluCitelnosti viak v bankovom sektore
dochddza len zriedkavo, pretoze banky ziskavaju osobné Udaje sUCasne na vietky
UcCely, ktoré ozndmia dotknutym osobdm. Takéto spracUvanie osobnych Udajov -
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dokonca gj tych istych osobnych Udajov — na viaceré UcCely, ktoré boli konkrétne
urcené, vyslovne uvedené a legitimne pri ich ziskavani nepodlieha testu zlucitelnosti.

Niektoré Ucely sU automaticky povazované za zlucitelné s pdvodnymi Ucelmi. Ide
o UcCely archivdcie vo verejnom zdujme, UCely vedeckého alebo historického vyskumu
a Statistické Ucely upravené v cldnku 89 GDPR.

Banka je povinnd aplikovat test zlucitelnostiiba v pripade, ak pldnuje spracuvat osobné
Udaje nainy Ucel, nez za akym boli osobné Udaje pdvodne ziskané a zdroven len vtedy,
ak spracUvanie nie je zalozené na sthlase dotknutej osoby alebo na prave Unie alebo
pradve cClenského S3$tdtu, ktoré predstavuje potrebné a primerané opatrenie v
demokratickej spolocnosti na ochranu cielov uvedenych v ¢ldnku 23 ods. 1 GDPR. Ak
sa tento novy Ucel spracuvania tyka existujucich klientov banky, tato skutocnost mdze
vo vieobecnosti patrit medzi okolnosti svedcCiace v prospech zlu€itelnosti nového Ucelu
v zmysle Cldnku 6 ods. 4 pism. b) GDPR. Zlucitelnost nového Ucelu je viak potrebné
posudzovat s poukazom na vietky podmienky upravené v ¢ldnku é ods. 4 GDPR a to qj
s ohladom na to, & mdzu dotknuté osoby rozumne predpokiadat dalsie spraciUvanie
osobnych Udajov na novy Ucel.

Zasada minimalizacie Udajov

Z&dsada minimalizécie Udajov vyzaduje, aby banky spracuvali len také osobné Udaje,
ktoré sU primerané, relevantné a obmedzené na rozsah, ktory je nevyhnutny vzhladom
na Ucely, na ktoré sa spracuvaju. Za porusenie tejto zasady sa povazuje spracuvanie
osobnych Udajov v excesivnom rozsahu, ktoré znamend spracUvanie takych osobnych
Udajov, ktoré nie sU potrebné na dosiahnutie Ucelov spracuvania. Banka by preto mala
vediet preukdzat, ze vsetky spracUvané osobné Udaje potrebuje na dosiahnutie
sledovanych Ucelov spracudvania.

Z&sada minimalizécie udajov viak neznamend, Zze kazdd banka spracuva tie isté
osobné Udaje vo vieobecnosti ani tie isté Udaje na dosiahnutie rovnakého Ucelu. Pre
bankovy sektor je Specifické, ze reguldtori bankového trhu (najmd& ECB a NBS) vyzaduiju
od bdnk vyuzivat azbierat o najviac informdcii pre Ucely spinenia zdkonnych
povinnosti bdnk a reportovania tychto informdacii reguldtorom s prihliadnutim na
Specifické postavenie konkrétnej banky a cinnosti, ktoré vykondva. Tieto informdcie
nemusia ale moézu zahfiiat osobné Udaje. Vysledkom reguldcie bankového sektora
preto mbéze byt odlisné nastavenie rizikového profilovania a rizikového modelu kazdej
banky a nevyhnutne iny rozsah spraclUvanych osobnych Udajov na dosiahnutie
danych Ucelov. Specifick0 reguldciu bankového sektora je potrebné vnimat aj
v kontexte reakcie reguldtorov na financnd krizu vroku 2008. Existuje mnozstvo
medzindrodnych, eurépskych a ndrodnych predpisov a standardov, ktorych zmyslom
je regulovat banky takym spdsobom, aby sa neopakovali priciny vzniku financnej krizy
z roku 2008 a tym v konecnom désledku chrdnit klientov bdnk a verejnost (ide napr. IFRS
9, reguldcie Basel, MiFID, AnaCredit, Nariadenie o prudencidinych poziadavkd&ch, SSM
Nariadenie, CRD, MCD a sUvisiace ndrodné predpisy ako Zdkon o bankdch, Zdkon
o burze cennych papierov a Zdkon o cennych papieroch, Zdkon o spoftrebitelskych
Uveroch alebo Zdkon o Uveroch na byvanie). Spracuvanie osobnych Udajov v rozsahu,
ktory je potrebny na splnenie regulac¢nych poziadaviek bankového sektora preto nie je
porusenim zdsady minimalizdcie Udajov podlia GDPR.

Z&sada minimalizdcie Udajov je okrem iného dotvorend aj povinnostami tykajucimi sa
standardne navrhnutej ochrany osobnych Udajov v ¢ldnku 25 ods. 2 GDPR.

Zasada spravnosti
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Zasada spravnosti vyzaduije, aby banky spracuvali spravne a podla potreby
aktualizované osobné Udaje, pricom musia byt prijaté potrebné opatrenia na to, aby
sa zabezpecdilo, Zze sa osobné Udaje, ktoré su nesprdvne z hladiska U&elov, na ktoré sa
spracuvaju, bezodkladne vymazali alebo opravili. Zdsada sprdvnosti viak nesmeruije
k absolUtnej objektivnej sprdavnosti spracUvanych osobnych Udajov, ale k sprdvnosti
osobnych Udajov z hladiska UcCelov, na ktoré sU dané osobné Udaje spracUvané.
Z&sada sprdvnosti  preto predstavuje povinnost, ktord vyzaduje vynaloZenie
primeraného Usilia prevdadzkovatela na zabezpecenie sprdvnosti spracUvanych
osobnych Udajov a druhU stranu nezbavuje zo zodpovednosti poskytovat sprévne
osobné Udaije.

Ziadost dotknutej osoby nebude Uspe3nd ak osobné Udaje napriek objektivnej
nespravnosti v Case Ziadosti nebudu nesprdvne z pohladu Ucelov, na ktoré sa
spracuvali predtym. Zd&sada sprdvnosti sa preto neaplikuje smerom do minulosti
a neaplikuje sa ani na pripady, kedy je aktualizécia ulozenych Udajov pravne zakdzand
alebo neucelnd, kedze Ucel uchovdvania Udajov je v prvom rade zdokumentovaf
urcité udalosti, bez ohladu na ich objektivnu sprdvnost.

Banky sa v dobrej viere spoliehaju na to, ze osobné Udaje poskytnuté klientami su
pravdivé, aktudine, Uplné a sprdvne, a to az do momentu ozndmenia zmeny zo strany
klienta. Medzi opatrenia, ktoré banky pouzZivajl na overenie sprdvnosti osobnych
Udajov patrinajmd zmluvnd povinnost klientov bdnk poskytovat iba sprdvne a aktudine
Udaje a tiez napriklad povinnost ozndmit banke ako druhej zmluvnej strane zmenu
osobnych Udajov. Banky takisto mbézu overovaft sprédvnost osobnych Udajov na zdklade
porovhania Udajov napr. z bankovych registrov, Socidlnej poistovne ¢&i inych
dostupnych zdrojov ako aqj vinformdcii uchovdvanych, resp. inak spracivanych
bankou. Ak neexistuju iné primerané spdsoby overenia sprdvnosti osobnych Udajov a
klient neozndmi banke zmenu svojich Udajov, banka neporusi zdsadu sprévnosti Udajov
podla GDPR tym, Ze pokracuje v spracUvani. Jednym z opatreni prijatych bankou na
zaistenie sprdvnosti osobnych Udajov podia ¢ldnku 5 ods. 1 pism. d) GDPR méze byt gj
zmluvnd povinnost klientov oznamovat banke zmenu svojich osobnych Udajov.

Za moment zistenia nespravnosti osobnych Udajov sa povazuje az moment Uspesného
overenia tejto informdcie. V opacnom pripade by banky boli povinné bezodkladne
vymazat agj sprdvne osobné Udaje pri podozreni oich nesprdavnosti. Banky sU preto
oprdvnené vykonat overenie sprdvnosti osobnych Udajov napr. vyziadanim
aktualizovanych dokladov totoznosti.

Zdsada minimalizacie uchovdavania

Zdsada minimalizdcie uchovdvania vyzaduije, aby banky uchovdavali osobné Udaje vo
forme, ktord umoznuje identifikdciu dotknutych oséb najviac dovtedy, kym je to
potrebné na Ucely, na ktoré sa osobné Udaje spracuvaju. Vzhiadom na to, Zze osobné
Udaje sU bankami spraclUvané sucasne na viacero UcCelov, nie je porusenim tejto
z&sady, ak skonci jeden z Ucelov spracuvania, ale banka nepristipi k vymazaniu
osobnych Udajov z dbévodu, Ze tieto Udaje potrebuje na iné prebiehajuce UcCely
spracuvania. Tieto dalie Ucely mézu byt vymedzené od momentu ziskania osobnych
Udajov spolocne alebo neskdr pocas spracUvania v sulade so zdsadou obmedzenia
UCelu, ktord dovoluje spracuvanie na dalie Ucely prostrednictvom testu zlugitelnosti
nového Ucelu s pévodnymi U&elmi.

Banky by mali stanovit interné pravidld stanovujice retenéné doby (doby
uchovdvania) osobnych Udajov na jednotlivé Ucely. Zdsada minimalizdcie
uchovdavania slUzi ako pomdcka na stanovenie limitu, resp. hornej hranice retenénych
déb. Samotné retencné doby viak stanovuje prevddzkovatel, nakolko iba
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prevdadzkovatel vie posudit dokedy je identifikdcia dotknutych oséb potrebnd na Ucely
spracuvania osobnych Udajov. V niektorych pripadoch moézu retenéné doby vyplyvat
z osobitnych predpisov alebo z oprdvnenych zdujmov bdnk alebo tretich oséb.
Niektoré osobitné predpisy viak stanovuju len minimdlnu zdkonnU dobu uchovdvania
(napr. uchovdva najmenej 5 rokov), pricom retenéné doby moézu byt v danych
pripadoch dlhsie, ak je to nevyhnutné na splnenie UCelu spracuvania. Zdsada
minimalizdcie uchovdvania dovoluje pokracovat v spracuvani osobnych Udajov po
uplynuti retencnych déb na niektoré dalsie vymedzené UcCely. Ide o Ucely archivdacie
vo verejnom zdujme, Ucely vedeckého alebo historického vyskumu a Statistické Ucely
upravené v ¢ldnku 89 GDPR.

U&ely archivdcie vo verejnom zdujme podla ¢lanku 89 GDPR sU blizsie upravené
v Z&kone o archivoch, pricom verejny z&ujem, ktory sleduje tento predpis je uchovanie
archivnych dokumentov, ktoré maju trvald dokumentdrnu hodnotu pre poznanie dejin
Slovenska a Slovdakov. SpracUvanie osobnych Udajov na U&ely archivdcie vo verejnom
zAujme zahfa qj tzv. predarchivacnu cinnost. Zdkon o archivoch dovoluje bankdm
ako pdvodcom registratiry uchovdvat doslé a vzniknuté registratirne zdznamy pocas
lehoty uloZenia, ktord predstavuje lehotu, pocas ktorej banky potrebuju registratirne
z&znamy pre svoju ¢innost. Primerané lehoty ulozenia moéze banka stanovit sama aje
pritom oprdvnend sa riadit odpori&aniami a praxou Ministerstva vnutra SR, pric¢om tieto
lehoty sU predmetom schvdlenia Slovenského ndrodného archivu. Registratirne
zdznamy mozu ale nemusia obsahovat osobné Udaje dotknutych osdéb vratane kodpii
zmluvnej dokumentdcie. Podla GDPR sa na Ucely archivdcie vo verejnom zdujme
vztahujU primerané zdruky pre prdva a slobody dotknutej osoby. Uvedenymi zdrukami
sa zaisti zavedenie technickych a organizaénych opatreni najmé s cielom zabezpedit
dodrziavanie zdsady minimalizdcie Udajov. Prijaty registratirny poriadok a/alebo pldn
podla Z&dkona o archivoch predstavuje také technické a organiza&né opatrenia, ktoré
sleduju dodrzanie zdsady minimalizdcie. Banky by mali v podobnych internych
predpisoch obmedzit pristup k dokumentom uchovdvanych na zdklade Zdkona
o archivoch. Ak banka postupuje podla Zdkona o archivoch, je povinnd vymazaf
osobné Udaje az vo vyradovacom konani podla daného predpisu, pricom takyto
postup je vsulade so zdsadou minimalizdcie uchovdvania. Zdsada minimalizdcie
uchovdvania je okrem iného dotvorend qj povinnostami tykajucimi sa standardne
navrhnutej ochrany osobnych Udajov v ¢ldnku 25 ods. 2 GDPR.

Zasada integrity a dévernosti

Zdsada integrity a dévernosti vyzaduje, aby banky spracuvali osobné Udaje spdsobom,
ktory zarucuje primeranu Uroven bezpecnost osobnych Udajov, vrdtane ochrany pred
neopravnenym alebo nezdkonnym spracUvanim a ndhodnou stratou, znicenim alebo
poskodenim, a to prostrednictvom primeranych technickych alebo organizacnych
opatreni (tzv. bezpecnostné opatrenia). Tadto zasada je dotvorend dalsimi povinnostami
tykajucich bezpeénosti osobnych Udajov, ktorym sa GDPR venuje v samostatnom
oddiely 2 kapitoly IV, konkrétne v cldnkoch 32 az 34 GDPR. Z&sada integrity a dévernosti
je blizsie vysvetlend v bode 8 nizsie.

Zasada zodpovednosti

Podla zdsady zodpovednosti sU banky zodpovedné za sUlad so zdkladnymi zdsadami
spracUvania osobnych Udajov podla ¢ldnku 5 ods. 1 GDPR, pricom tento sUlad musia
banky vediet preukdzat. GDPR neupravuje spdsob preukazovania sUladu so
zAkladnymi zdsadami spracuvania, ktory je ponechany na uvdzeni prevadzkovatela.
Tato zdsada viak smeruje vylu&ne voci Ulohdm a pravomociom Uradu na ochranu
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osobnych Udajov a neznamend, ze banky by boli povinné preukazovaf sulad so
zAkladnymi zdsadami komukolvek inému.

V sUlade so z&sadou zodpovednosti moézu banky preukdzat spinenie zakladnych zdsad
spracuvania osobnych Udajov okrem iného napr.:

i. zavedenim primeranych politikk ochrany osobnych Udajov podia &ldnku 24 ods. 2
GDPR zohladnujuc pritom prvky standardnej a Specifickej ochrany osobnych
Udajov podia ¢lanku 25 GDPR;

ii. uzatvorenim zmlUv so sprostredkovatelmi alebo spolocnymi prevddzkovatelmi
podla ¢ldnkov 26 alebo 28 GDPR;

ii. vedenim zdznamov o spracovatelskych cinnostiach podla ¢ldnku 30 GDPR;
iv. spolupracovanim s Uradom na ochranu osobnych Udajov pri vykone jeho Uloh
a prdvomoci podla &ldnku 31 GDPR;
v. prijatim primeranych bezpecnostnych opatreni podia &ldnku 32 GDPR;
vi. vykonanim posudenia vplyvu a pripadnej predchddzajucej konzultdcie podlia
¢lanku 35 a 36 GDPR;
vii.  vzdeldvanim zamestnancov v oblasti ochrany osobnych Udajov;
viii.  vymenovania zodpovednej osoby podla ¢ldnkov 37 az 39 GDPR;
ix. dodrziavanim pravidiel a primeranych zdruk pri cezhranicnych prenosoch
osobnych Udajov do tretich krajin alebo medzindrodnych organizdcii;

x. dodrzovanim schvdlenych certifikacnych mechanizmoyv, pecati alebo znaciek
podla ¢ldnku 42 a nasl. GDPR;

Xi. dodrziavanim tohto Kédexu; alebo
xii. inym vhodnym spdsobom.

Spracuvanie osobitnych kategérii osobnych Gdajov
Vieobecné podmienky

Osobitné kategdrie osobnych Udajov (alebo tzv. citlivé osobné Udaje) predstavuju
podskupinu osobnych Udajov, na ktorU sa vztahuje vieobecny zdkaz uvedeny v Cldnku
9 ods. 1 GDPR.¢ Tento zdkaz sa neuplatnuje, ak je splnend ktordkolvek z podmienok
uvedenych v Cladnku 9 ods. 2 GDPR. V praxi sU osobitné kategdrie osobnych Udajov
spracuvané na tie isté Ucely spolocne s bezinymi osobnymi Udajmi. Ak sa banka
spolieha na ktorUkolvek z podmienok uvedenych v &ldnku 9 ods. 2 GDPR vo vzfahu
k osobitnym kategdridm osobnych Udajov, nevyhnutne slvisiace osobné Udaje mbzu
byt spracUvané na ktoromkolvek prdvnom zdklade vyplyvajicom z &ldnku 6 GDPR
alebo aj na zdklade Clanku 9 ods. 2 GDPR za podmienky, ze &ldnok 9 ods. 2 GDPR
poskytuje striktnejSie a dostatoéné poziadavky ako cldnok é GDPR. Napriklad, pri
spoliehani sa na vyslovny suhlas podla ¢ldnku 9 ods. 2 pism. a) GDPR banka nie je
povinnd spoliehat sa komutativne aj na ¢ldnok 6 ods. 1 pism. a) GDPR, nakolko dany
sUhlas je uz sUcCastou sUhlasu podla &lanku 9 ods. 2 pism. a) GDPR. Podla Pracovnej
skupiny Cl. 29: ,,Pracovnd skupina Cl. 29 povazuje za potrebné vykonat analyzu na
kazdom jednotlivom pripade, &i samotny c¢ldnok 9 GDPR vyZzaduje strikinejSie a
dostato¢né poziadavky, alebo kumulativna aplikdcia ¢ladnok 6 aj ¢ldnok 9 GDPR je
potrebnd na zabezpecenie Uplnej ochrany dotknutych oséb. V Ziadnom pripade
nesmie byt vysledkom posudenia niZsia droven ochrany osobnych Udajov. To takisto
znamend, Ze prevddzkovatel spracuvajici osobitny kategdriu osobnych Udajov nikdy
nemébzZe dané spracuvanie zaloZif vylucne na ¢ldnok 6 GDPR. Tam kde je to relevantné,

¢ Clanok 9 ods. 1 GDPR: ,,Zakazuje sa spracUvanie osobnych Udajov, ktoré odhaluju rasovy alebo etnicky pévod,
politické ndzory, ndboZenské alebo filozofické presvedcenie alebo clenstvo v odborovych organizdcidch, a
spracuUvanie genetickych Udajov, biometrickych udajov na individudinu identifikdciv fyzickej osoby, Udajov
tykajucich sa zdravia alebo Udajov tykajucich sa sexudineho Zivota alebo sexudinej orientdcie fyzickej osoby. "
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¢lanok 6 GDPR nebude rozhodujuci, ale bude sa aplikovat kumulativnym spésobom s
¢lankom 9 GDPR pre zabezpecenie toho, Ze vsetky relevantné zdruky a opatrenia su
splnené."7

5.1.2 Na to, aby mohli byt akékolvek informdcie povazované za osobitné kategodrie
osobnych Udajov, tieto informdcie musia okrem podmienok uvedenych v ¢ldnku 9 ods.
1 GDPR spifiat definiciu osobnych Udajov podia &ldnku 4 ods. 1 GDPR. Ak nejde
o informdcie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatelnej fyzickej osoby, nembze
ist ani o osobitné kategdrie osobnych Udajov.

5.1.3 Rodné cCisla a osobné Udaje tykajuce sa uznania viny za trestné Ciny a priestupky sa
nepovazuju za osobitné kategdrie osobnych Udagjov. Tieto osobné Udaje je moziné
spracuvat na préavnych zékladoch uvedenych v ¢ldnku 6 GDPR. Tym nie sU dotknuté
dodato&né povinnosti vyplyvajice v suvislosti so spracivanim danych osobnych
Udajov uvedené napr. v ¢ldnku 10 GDPR a § 78 ods. 4 Zdkona o ochrane osobnych
Udajov.

5.1.4 Spracuvanie fotografii by sa nemalo systematicky povazovaf za spracivanie
osobitnych kategdrii osobnych Udajov, pretoze vymedzenie pojmu biometrické Udaje
sa na ne bude vztahovat len v pripadoch, ked sa spracUvaju osobitnymi technickymi
prostriedkami, ktoré umoziuju alebo potvrdzuju jedinecny identifikdciu fyzickej osoby
(napr. skenovanie tvdre alebo rohovky pre overenie vstupu do chrdneného priestoru).
Za biometrické Udaje v zmysle Cldnku 9 ods. 1 GDPR by sa preto nemali povazovaf napr.
zdznamy z bezpecnostne] kamery, zdznamy telefonickej komunikdcie alebo hlasu
(pokial nejde o identifik&ciu hlasom) alebo képia dokladu totoznosti vratane fotografie
na danom doklade, nakolko tieto metddy neumozriuju jedinecnu identifikd&ciu fyzickej
osoby (t.j. nejde o spracuvanie biometrickych Udajov v zmysle GDPR). Banky sU navyse
oprdvnené spracuvat fotografie z dokladu totoznosti na zdklade Zdkona o bankdch.

5.2 Pripady spracuvania osobitnych kategérii osobnych Udajov

5.2.1 Spracuvanie osobitnych kategdrii je mozné vykondvat aj na zdklade sthlasu dotknutej
osoby podla ¢ldnku 9 ods. 2 psim. a) GDPR. Rozdielom tohto sUhlasu oproti ,beznému*
sUhlasu podla Eldnku 6 ods. 1 psim. a) GDPR je jeho vyslovnost. Podmienka vyslovnosti
smeruje k spdsobu vyjadrenia suhlasu dotknutou osobou.8 Vyslovny suhlas je opakom
konkludentného suhlasu, ateda ide o suhlas, ktory je vyjadreny vyslovnym prdvnym
Ukonom (napr. podpisom alebo oznacenim policka), pricom zdroven zo znenia alebo
spbsobu vyjadrenia vyslovného suhlasu je dostatocne zrejmé, Ze sa vztahuje (okrem
iného) aj na osobitné kategdrie osobnych Udajov.

5.2.2 Spracuvanie osobitnych kategdrii osobnych Udajov je mozné, ak je to nevyhnutné na
preukazovanie, uplatiovanie alebo obhajovanie pravnych ndrokov podla &ldnku 9
ods. 2 pism. f) GDPR. Banky sa mézu spoliehat na tUto podmienku s cielom preukdzaf,
Cije alebo nie je uzatvorend zmluva s klientom, i bol klient riadne identifikovany alebo
Ci klient dal alebo nedal banke pokyn na vykonanie urcitej transakcie. Dand
podmienka takisto umozniuje bankdm zhromazdovat dbékazy pre Ucely trestného,
sprdvneho, civilného alebo iného konania. Napr. ak je pri niektorych 3pecifickych
produktoch podmienkou uzatvorenia zmluvy s bankou dobry alebo urcity zdravotny
stav klienta a neskdr sa ukdze, ze klient tUto podmienku uz v Case uzatvorenia zmluvy
nespifial, banka je oprdvnend spracuvat Udaje tykajuce sa zdravia klienta napr.
prostrednictvom posudkového lekdra, nakolko také spracuvanie je vyhnuté na

7 Pracovnd skupina €l. 29 v usmerneni ¢. 06/2014 k pojmu oprdvneného zaujmu prevddzkovatela zo diia 9. aprila 2014
pouZzivajuc analdgiu medzi Eldnkami 6 a 9 GDPR namiesto Cldnkami 7 a 8 smernice 95/46/ES.
8 Usmernenia Pracovnej skupiny ¢l. 29 k sGhlasu, WP 259, str. 18.
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preukdzanie, uplatnenie alebo obhdjenie pravnych ndrokov banky tykajicich sa
daného zmluvného vztahu banky.

Spracuvanie osobitnych kategdrii osobnych Udagjov je mozné, ak je to nevyhnutné z
dévodov vyznamného verejného zduimu na zdklade prava Unie alebo prava
Clenského §tdtu, ktoré su primerané vzhladom na sledovany ciel, reSpektuju podstatu
prdva na ochranu Udajov a stanovuju vhodné a konkrétne opatrenia na zabezpecenie
zAkladnych prdv a zdujmov dotknutej osoby podla ¢ldnku 9 ods. 2 pism. g) GDPR.
Takyto vyznamny verejny zdujem mobze vyplyvat napr. z osobitnych predpisov na
prechddzanie trestnej cinnosti alebo inej cinnosti ako napr. Zdkon o ochrane pred
legalizdciou ztrestnej C&innosti, FATCA, medzindrodnych sankénych zoznamov
a embdrg, Trestného zdkona alebo Z&kona o trestnej zodpovednosti pravnickych oséb.

Banky sU oprdvnené spracuvat Udaje tykajice sa zdravia, ak je to nevyhnutné na
posudenie klienta, schvdlenie klienta, uzatvorenie alebo plnenie zmluvy s klientom
a vykondvanie platobnych operdcii. Tym nie je dotknutd povinnost bdnk spoliehat sa
pri takom spracuUvani na jednu z podmienok uvedenych v Eldnku 9 ods. 2 GDPR alebo
§ 78 ods. 5 Z&dkona o ochrane osobnych Udajov.

Banky sU v urcitych pripadoch oprdvnené spracuvat o klientoch Udaje tykajice sa
zdravia, najmd ak konaju ako sprostredkovatelia pre poistovne, pobocky poistovni
z inych clenskych stdtov alebo pobocke zahrani¢nej poistovne.

GDPR umoznuje clenskym Stadtom zachovat alebo zaviest dalSie podmienky
spracuvania genetickych Udajov, biometrickych Udajov alebo Udajov tykajucich sa
zdravia v ¢ldnku 9 ods. 4. Medzi tieto dalsie podmienky podla slovenského prdava patri
§ 78 ods. 5 Z&dkona o ochrane osobnych Udajov, ktory umozniuje prevédzkovatelom
spracuvat biometrické Udaje ak tak ustanovuje osobitny predpis. Ndasledne, Zdkona
o bankdch vyslovne dovoluje bankdm spracuvat biometrické Udaje v rozsahu
biometrickej charakteristiky hlasu klienta alebo zdstupcu klienta banky. Osobitné
predpisy moézu bankdm umoznit alebo prikdzat spracuvat g iné formy biometrickych
Udajov alebo osobitnych kategdrii osobnych Udajov bez suhlasu dotknutych oséb.

Prava dotknutych oséb
Vybavovanie Ziadosti dotknutych oséb

Pri akejkolvek Ziadosti na zdklade prdv dotknutych oséb vyplyvajucich z GDPR sU banky
povinné v prvom rade identifikovat dotknutu osobu v sUlade s ustanoveniami Cldnku 12
GDPR. Banka nie je povinnd konat na zdklade Ziadosti dotknutej osoby az do kym nie
je jednoznacne overend totoznost dotknutej osoby. Dotknuté osoby sa mozu na banky
obrdtit osobne na pobocke, pisomne, elekironicky alebo telefonicky. V kazdom
z tychto pripadov je viak banka oprdvnend pozadovat poskytnutie dodatocnych
informdcii na overenie totoznosti dotknutej osoby. Tato skutocnost vyplyva aj z Cldnku
12 ods. 6 GDPR, podla ktorého ak banka md oprdvnené pochybnosti v suvislosti s
totoznosfou fyzickej osoby poddvajucej Ziadost mdze pozZiadaf o poskytnutie
dodato&nych informdcii potrebnych na potvrdenie totoznosti dotknutej osoby. Banka
je oprdvnend v takom pripade napr. odkdzat dotknutl osobu na osobné overenie
prostrednictvom pobocky banky alebo na prinldsenie sa prostrednictvom aplikdcie
alebo intfernet bankingu. Tieto opatrenia na overenie totoznosti dotknutej osoby je
banka povinnd prijat a uplatiovaf z dévodu povinnosti chrdnit bankové tajomstvo ale
aj osobné Udaje v zmysle GDPR.

Existuju situdicie, kedy banky sice spracuUvaju osobné Udaje o dotknutych osobdch,
avsak spbdsobom, ktory im nedovoluje alebo prestal dovolovat identifikovat danu
fyzickU osobu. Banky by viak mali v takychto pripadoch vyvinUt primerané Usilie na
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identifikdciu dotknutej osoby, najmé ak tato osoba poskytla dodatocné informdcie na
overenie jej totoznosti. Ak to viak nie je moziné, banky sU oprdvnené odmietnut konaf.
Banky musia byt schopné identifikovaf svojich existujucich klientov.

Vieobecnd lehota na vybavenie Ziadosti dotknutej osoby podia cldnkov 15 az 20 GDPR
je jeden mesiac od dorucCenia Zziadosti (dalej len ,mesacnd lehota"). Banka je
opravnend rozhodnut o predizeni tejto mesaénej lehoty o dalsie dva mesiace, pric¢om
zohladni komplexnost Ziadosti a celkovy pocet Ziadosti, ktoré v danom obdobi banka
obdrzala. Vidy ked banka rozhodne o predizeni danej lehoty, je povinnd informovat
dotknuty osobu o kazdom takomto predizeni spolu s dévodmi zmeskania lehoty
v pbvodnej mesacnej lehote.

Ak banka neprijme opatrenia na zdklade Ziadosti dotknutej osoby je povinnd
v mesacnej lehote informovat dotknuty osobu o dévodoch nekonania a o moznosti
podat staznost na Urade na ochranu osobnych Udajov alebo uplatnit stdny prostriedok
ndpravy do jedného mesiaca od dorucenia ziadosti. To zahfna qj situdcie, kedy banka
neprijala opatrenia z dévodu, Zze dotknutd osoba v mesacnej lehote neposkytla
dodato&né informdcie na overenie jej totoznosti alelbo nespresnila jej prilis vieobecnu
Ziadost. Po dodatoénom poskytnuti doplnujicich informdcii zo strany dotknutej osoby
zaéina plynut nova mesaénd lehota na vybavenie Ziadosti.

Banka je oprdvnend z dévodov uvedenych v Cldnku 12 ods. 5 druhej vety GDPR
odmietnut konat na zdklade Ziadosti alebo pozadovat primerany poplatok
zohladnujuci administrativne ndklady banky v suvislosti s poskytnutim informdcii,
ozndmeni alebo v suvislosti s uskutocnenim pozadovaného opatrenia. Primerany
poplatok zohladrujuci administrativne ndklady banky nemusi byt rovnaky
U jednotlivych bdnk a moéze byt sucasfou cennikov bdnk. Banka mbze tymto spdsobom
postupovat vidy ked sU Ziadosti dotknutej osoby zjavne neopodstatnené alebo
neprimerané, najmd& pre ich opakujucu sa povahu. Banka je povinnd v kazdom
jednotlivom pripade posudzovatf osobitne, &i je Ziadost dotknutej osoby zjavne
neopodstatnend alebo neprimerand. Odpord¢anym vieobecnym pravidlom ak ide o
opakovany Ziadost dotknutej osoby je, aby banka po osobithom posudeni danej
situGcie uvaZovala o neprimeranosti Ziadosti len tam, kde medzi tymi istymi alebo
obdobnymi Ziadostami (nie doplneniami tej istej Ziadosti) uplynulo menej ako é
mesiacov. Za ziavne neopodstatnené ziadosti dotknutej osoby sa povazuju najma také
Ziadosti:

i. nazdklade ktorych dotknutd osoba neoprdvnene zZiada pristup k dévernym alebo
citlivym informdcidm bez ohladu na jej Umysel v sUvislosti s tymito informdciami;

ii. ktoré maju vyslovne sikandzny charakter voci zamestnancom banky alebo voci
samotnej banke;

ii. ktoré sU vulgdrne alebo obsahuju prvky rasovej, etnickej, rodovej, pohlavnej,
sexudinej alebo ndbozenskej nendvisti;

iv. ktoré sa tykaju informdcii, ktoré banka poskytuje na zdklade iného vieobecne
zAvAdzného prdvneho predpisu (ako GDPR) alebo zmluvného vztahu s klientom;

v. ktoré maju tak vieobecny charakter alebo sU tak nezrozumitelné, ze banka nevie
z danej Ziadosti posudit aké prdvo dotknutd osoba uplatiuje ani po pripadnom
vyziadani spresnenia Ziadosti;

vi. ktorymi dotknutd osoba Ziada informdcie, ozndmenia alebo na uskuto&nenie
opatreni, ktoré vyslovne nevyplyvaju z Cldnkov 15 az 20 GDPR;

vii.  ktoré smeruju opakovane ktej istej skutocnosti, ktord banka uz viacndsobne
vysvetlila dotknutej osobe, pricom dotknutej osobe musi byt z okolnosti jasné, ze
odpoved banky sa nemala preCo zmenit;
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viii.  kftoré vzbudzuju podozrenie z Umyslu dotknute] osoby v sUvislosti s jej Ziadostou
dopustitf sa konania, ktoré by mohlo mat za ndsledok trestnoprdvnu zodpovednost
alebo skodu vzniknutl banke alebo inym osobdm;

ix. pri ktorych dotknutd osoba kond agresivhe, pod vplyvom alkoholu alebo
omamnych |&tok alebo ohrozuje bezpec&nost ostatnych oséb nachddzajucich sa
v danom priestore.

Porusenie bankového tajomstva médze v osobitnych pripadoch viest k nepriaznivym
doésledkom pre prdva a slobody inych, vrétane aviak nie len nepriaznivych désledkov
pre prdva aslobody klienta banky, ktorého bankové tajomstvo chrdni ako qj
nepriaznivych désledkov pre prdva a slobody banky, ktord je povinnd pod hrozbou
sankcie zabezpedit, aby nedoslo k poruseniu bankového tajomstva.

Informdcie poskytované dotknutym osobdm

Banky sU oprdvnené splnit si informacné povinnosti podla ¢ldnkov 13 a 14 GDPR
akymkolvek spdsobom, bez ohladu na formu a podobu poskytnutych informdécii. Banky
sa vzhladom na okolnosti daného spracuvaniu mézu rozhodnUt pre poskytovanie
tychto informdcii napriklad prostrednictvom svojich webovych strdnok, elektronicky
prostrednictvom webu, v rdmci samostatného pop-up okna, fyzicky v tlacenej podobe
napr. v pobockdch bdnk, zverejnenim vyvesky alebo prostrednictvom Uradnej tabule
alebo ndstenky, zakomponovanim do zmluvnej dokumentdcie a/alebo vieobecnych
obchodnych podmienok banky, ozndmenim pocas telefonického rozhovoru,
certifikovanymi mechanizmmami, znackami alebo pecatami, zaslanim na e-mailovu
alebo postovUu adresu klienta alebo Ustnym alebo pisomnym poskytnutim
zamestnancom banky, pricom zmeny tychto informdcii sU banky oprdvnené
komunikovat akymkolvek uvedenym spdsobom. Banky sU viak povinné v kaidom
pripade zverejnit aspon zdkladné informacie podla ¢lankov 13 a 14 GDPR na svojich
webovych sidlach, ¢im nie je dotknutd moznost bank uviest niektoré informdcie inym
vhodnej$im spésobom vzhladom na okolnosti daného pripadu bez potreby ich
duplikovania na svojom webovom sidle.

Informdcie, ktoré maju banky poskytovat dotknutym osobdm podia &ldnkov 13 a 14
GDPR sa neuplatiiuju v situdcii, kedy o dané informdcie Ziada dotknutd osoba na
zAklade prava na pristup. Zdsada fransparentnosti si vyzaduje, aby vietky informdcie a
komunikdcia suvisiace so spracUvanim osobnych Udajov boli lahko pristupné a lahko
pochopitelné a formulované jasne a jednoducho. Uvedend zdsada sa tyka najmd
informdcii pre dotknuté osoby o identite prevddzkovatela a U&eloch spracUvania, a
daldich informdcii na zabezpecenie spravodlivého a transparentného spracuvania.

Na preukdzanie splnenia povinnosti informovat dotknutl osobu podla Eldnkov 13 GDPR
je rozhodujice, &i dotknutd osoba mala mozinost pri ziskavani osobnych Udajov
obozndmit sa s tymito informdciami a nie je skutocnost, ¢i tak dotknutd osoba skuto&ne
urobila, nakolko dotknuté osoby nie sU povinné oboznamovat sa alebo &itat tieto
informdcie. Banka preukdze splnenie tejto povinnosti najmda existenciou internych
pravidiel poskytovania danych informdcii dotknutym osobdm prijatych v Case
ziskavania osobnych Udajov ako agjzverejnenim zdkladnych informdcii o spracUvani
osobnych Udajov podla ¢ldnkov 13 a 14 GDPR na svojom webovom sidle v zmysle bodu
6.2.1 tohto Kdédexu vyssie. Nie je potrebné, aby poskytnutie zdkladnych informdcii
dotknutd osoba potvrdzovala napr. oznacenim alebo podpisom.

Casovy okamih pre splnenie informacnej povinnosti podla &lanku 13 GDPR je
definovany ako “ziskavanie" osobnych Udajov resp. “pri ziskavani" osobnych Udajov.
Nie je preto potrebné spinit vietky informacné povinnosti “pred* ziskanim akychkolvek
osobnych Udajov ale je moziné tak urobit aj pocas ziskavania osobnych Udajov. Je
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v sUlade s GDPR posudzovat spinenie informacnej povinnosti v silade so zavedenymi
procesmi bdnk. Ak urCity proces banky trvd dlhiie (t.j. nie je okamizity) a ziskavanie
osobnych Udajov sa viaze na tento proces, banka by mala mat moznost splnit svoju
informacnu povinnost podla ¢ldnku 13 GDPR kedykolvek pocas tohto procesu. Je
v zdujme dotknutych oséb aby mali dostatok casu na obozndmenie sa s informdciami
podla Clanku 13 GDPR. Ak sa napriklad dotknutd osoba rozhodne otvorit UCet fyzicky
v pobocCke banky, je postacujuce ak md dotknutd osoba moznost obozndmit sa
s tymito zdkladnymi informdciami kedykolvek pocas procesu otvdrania Uctu, napr.
pocas svojej pritomnosti v pobocke banky, prostrednictvom obozndmenia sa
s dokumentami zaslanymi na email dotknutej osoby alebo prostrednictvom webovej
strdnky banky. Rozhodujica je moznost dotknutej osoby obozndmit sa s tymito
informdciami v pripade, ak md taky zdujem. Skutocnost, Ze dotknutd osoba bola
upovedomend o existencii a dostupnosti tychto informdcii pri ziskavani jej osobnych
Udajov a dotknutd osoba sa rozhodla neobozndmit sa s nimi neméze byt posudzovand
ako porusenie informacnej povinnosti banky. Z tejto povinnosti existuje vynimka, a to
v situdcii, ak dotknutd osoba uz dané informdcie ma.

Casovy okamih pre splnenie informacnej povinnosti podla &ldnku 14 GDPR je stanoveny
neskorsie ako podla ¢ldnku 13 GDPR. TUto informacnu povinnost méze banka splnif
najneskdr do jedného mesiaca pripadne skorej, a to v Case prvej komunikdcie banky
s dotknutou osobou alebo pred prvym poskytnutim osobnych Udajov dalS§iemu
prijemcovi. Splnenie tejto informacnej povinnosti banky moézu takisto realizovat
ktorymkolvek spésobom uvedenym vyssie.

Specifické poziadavky vyplyvajice z § 78 ods. 6 Z&kona o ochrane osobnych Udajov
sa nepovuzijy, ak je prdvnym zdkladom plnenie zdkonnych povinnosti vyplyvajicich
z osobitnych predpisov (napr. Zdkon o bankdch). V pripade, kedy banka zskava
osobné Udaje o dotknutej osoby od inej fyzickej osoby (napr. klient), aplikuje sa podia
§ 78 ods. 6 Z&dkona o ochrane osobnych Udajov podmienka ziskat na takéto poskytnutie
Udajov pisomny suhlas dotknutej osoby. Tdto podmienka sa viak neuplatiivje, ak
poskytovanim tychto Udajov banke klient (i) chrdni svoje prdva alebo prdvom
chrdnené zaujmy; (i) oznamuje skutocnosti, ktoré od oddévodnuju uplatnenie pravnej
zodpovednosti dotknutej osoby alebo (iii) osobné Udaje o danej dotknutej osobe sU
spracuvané na zdklade osobitného predpisu (napr. Zdkon o ochrane pred
legalizovanim trestnej Cinnosti, Z&kon o bankdch, Zakon o platobnych sluzbdch, Zdkon
o cennych papieroch a pod.).

Banka nie je povinnd poskytovat zdkladné informdcie v pripadoch asitudcidch
predpokladanych v &ldnku 14 ods. 5 GDPR. V bankovom sektore sa tieto pripady
a situdcie uplatnuju najmé vo vztahu k neklientom. Napr., ak sU osobné Udaje ziskavané
o neklientoch na zdklade osobitného pravneho predpisu vzfahujiceho sa na banku,
banka nie je povinnd oznamovaf neklientom Ziadne informdcie podla ¢ldnku 14 GDPR.
Banka je oprdvnend vodi neklientom argumentovaf aj tym, ze osobné Udaje musia
zostat dbverné na zdklade povinnosti zachovdvania profesiiného  tajomstva
(bankového tajomstval), ktoré md banka voci klientovi. Ak by banka poskytla niektoré
informdcie podla ¢lanku 14 GDPR (napr. zdroj Udajov o neklientovi), mohlo by tym ddjst
k poruseniu bankového tajomstva, nakolko neklient by sa dozvedel identitu klienta. Tym
nie su dotknuté daldie vynimky upravené v ¢ldnku 14 ods. 5 GDPR. Banka nie je povinnd
oznamovat informdcie podla ¢ldnku 14 GDPR ani neklientom, ktori sU odosielatelia
alebo prijimatelia platobnych prevodov a transakcii klientov bdnk, nakolko takéto
informovanie je vzmysle ¢ldnku 14 ods. 5 pism. b) GDPR nemoiné alebo by si
vyzadovalo neprimerané Usilie. S poukazom na druhU vetu ¢ldnku 14 ods. 5 pism. b)
GDPR sU banky v takychto pripadoch povinné prijat vhodné opatrenia na ochranu
prdv a slobdd a oprdvnenych zdujmov dotknutej osoby vrdtane spristupnenia danych
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6.2.8

6.2.9

6.2.10

6.3
6.3.1

6.3.2

informdcii verejnosti, €o banky zabezpecuju zverejnenim zdkladnych informdcii na
svojich webovych sidlach v zmysle bodu 6.2.1 vyssie tohto Kédexu. Tymto odsekom nie
sU dotknuté situdcie, kedy banka ziskava osobné Udaje priamo od dotknute] osoby.
V takom pripade plati rezim &ldnku 13 GDPR, ktory blizsie vysvetluje najmé bod 6.2.4
vyssie.

Ak sU splnené podmienky tykajuce sa moznosti obozndmenia sa dotknutych oséb so
zAkladnymi informdciami aj vo vztahu k tomuto Kédexu napriklad tym, ze banky na
tento Kédex vyslovne odkdzu v rdmci zdkladnych informdcii poskytovanych podla
Cldnkov 13 a 14 GDPR a je pritom zachovand moznost dotknutej osoby obozndmit sa
stymto Kddexom vrovnakej forme (pisomnd / elekironickd) ako so zdkladnymi
informdciami, banky sU oprdvnené spoliehat sa pri spracUvani osobnych Udajov na
obsah tohto Kédexu ako na informdcie, ktoré uz dotknutd osoba md disporzicii.

Informacnou povinnosfou bdnk podla cldnkov 13 a 14 GDPR nie sU dotknuté povinnosti
bdnk poskytovat niektoré dalsie informdcie klientom alebo zdstupcom klientov napr.
podla Z&dkona o bankdch.

Vramci informacénych povinnosti banky moézu spadaf pod povinnost poskytnuf
informdciu o prijemcoch alebo kategdridich prijemcov osobnych Udajov. Podla ¢ldnku
4 ods. 9 GDPR sa za prilemcu povazuje osoba, ktorej sa osobné Udaje poskytuju bez
ohladu na to, &ije trefou stranou. Orgdny verejnej moci, ktoré moézu prijat osobné Udaje
v rdmci konkrétneho zistovania sa viak nepovazujl za prilemcov. Banky si splnia
informacny povinnost podla &ladnku 13 a 14 GDPR tym, ak poskytnU generické
informdcie o kategdridch prijemcov bez uvddzania Uplného zoznamu danych osdb
(napr. prevadzkovatelia spolocnych bankovych registrov vrdtane ich zamestnancov).

Pravo na pristup k osobnym Udajom

Dotknutd osoba md prdvo zZiadat banku o pristup k osobnym Udajov v sUlade
s podmienkami podla &ldnku 15 GDPR blizSie vysvetlenymi v tomto Kdédexe. Zmyslom
prdva na pristup je moznost dotknutej osoby preverit aké osobné Udaje o nej spracuva
banka. Prdvo na pristup v prvom rade zahfia préavo dotknutej osoby ziskat od banky
potvrdenie, &i o nej banka spracUva osobné Udaje. Len v pripade, Ze banka spracuva
osobné Udaje o dotknutej osoby md dotknutd osoba prévo Ziadat (qj v rdmci jednej
Ziadosti aj postupne) dalsie prava patriace pod prdvo na pristup, konkrétne:

i. prdvo na poskytnutie informdcii podla ¢ldnku 15 ods. 1 a 2 GDPR;
ii. pravo ziskat pristup? k osobnym Udajom spracuvanych bankou;
ii.  prdvo na poskytnutie kdpie spracuvanych osobnych Udajov.

Ak zo Ziadosti dotknutej osoby nevyplyva, ze dotknutd osoba Ziada aj poskytnutie
informdcii podla ¢ladnku 15 ods. 1 a2 GDPR, zskanie pristupu k osobnym Udajom,
alebo poskytnutie képie osobnych Udajov podia bodov i., ii. aiii. vyssie, je banka
oprdvnend taku vieobecnu ziadost podla Eldnku 15 GDPR povazovat len za Ziadost
o potvrdenie, &isU osobné Udaje o dotknutej osobe spracivané. Ak je odpoved banky
na ziadost o potvrdenie podla predchddzajice] vety pozitivna, je odpord&anym
postupom bdnk podla tohto Kédexu poskytnut dotknutej osobe spolu s odpovedou qj
odkaz na zdkladné informdcie o spracuvani osobnych Udajov zverejnené na svojom
webom sidle v zmysle bodu 6.2.1 tohto Kddexu vyssie.

? Pre odstrdnenie pochybnosti, dané pravo tento Kédex oznacuje ako pravo ,,ziskat" pristup, pricom ak tento Kédex
spomina len prdvo na pristup, mysli tym vo vieobecnosti prévo na pristup podia ¢ldnku 15 GDPR v plnom rozsahu.
Pravo ,,ziskat" pristup je preto vyznamovo uzsi pojem ako prdvo na pristup.
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6.3.3  Pri poskytovani informdacii podia ¢ldnku 15 ods. 1 GDPR sU banky oprdvnené poutzit ten
isty sposob a metddu poskytovania informdcii, aky sa uplatiuje na poskytovanie
informdcii podla ¢ldnkov 13 a 14 GDPR. Informdcie podla &ldnku 15 GDPR viak musia
byt prispdsobené okolnostiam tykajucim sa konkrétnej dotknutej osoby (pokial sa
neuplatnuju vynimky z danej povinnosti). Napr. ak banky poskytuji vieobecné
informdcie o spracUvani osobnych Udajov podla &ldnkov 13 a 14 GDPR, poskytuju
nikomu neadresovany prehlad Ucelov spracuvania, ku ktorym mébze dochddzat, ale
nedeklaruju, Ze vo vzfahu ku kazdej dotknutej osobe v skutoCnosti dochddza
k spracUvaniu osobnych Udajov na vietky tieto UcCely. Pri prdve na pristup naopak
banky upresfiuju tieto informdcie vo vztahu ku konkrétnej dotknutej osobe a teda
poskytuju informdcie o Uceloch spracUvania, ktoré sa tykaju tejto konkrétnej dotknutej
osoby.

6.3.4 Prdvo ziskat pristup k osobnym Udajov v bankovom sektore je realizované najmda
prostrednictvom internet bankingu a bankovych aplikécii, prostrednictvom ktorych ma
klient banky moznost ziskat pristup k jeho osobnym Udajom spracUvanych bankou.
Banky viak spracuvaju o klientoch aj dalsie informdcie, ktoré nemusia byt sicastou
internet bankingu alebo bankovych aplikdcii. Banky maju prdvo pri Ziadosti o ziskanie
pristupu odkdzatf dotknuté osoby na primdrne tieto prostriedky pristupu, pricom ak
dotknutd osoba pozaduje dalsie alebo iné osobné Udaje spracivané o nej bankou,
ktoré sa nenachddzaju v tychto prostriedkoch, banky maju préavo pozadovat
o spresnenie akych informdcii alebo spracovatelskych Cinnosti sa Ziadost dotknutej
osoby tyka.0 Banky nemajUu povinnost poskytovat internet banking alebo bankové
aplikacie, pricom v takom pripade sU povinné zabezpedit prdvo ziskat pristup inym
sposobom, za podmienok stanovenych tymto Kédexom. Ak banky spoplatiuju internet
banking alebo bankové aplikdcie v silade so zmluvnymi podmienkami alebo
cennikom, neznamend to, ze banky sU povinné na Ucely zabezpecenia prdava na
pristup zacat poskytovat dané sluzby zadarmo.

6.3.5 Pravo ziskat pristupu nie je absolitnym prdvom dotknutej osoby a zdroven
nepredstavuje pravo na zskanie pristupu do informacénych systémov banky. Prdvo
ziskat pristup podlieha vynimkdm a obmedzeniam vyplyvajicim z ¢ldnku 15 GDPR,
ktorych uplatnenie musi banka pri kazdej Ziadosti posudit individudine. Prévo na pristup
a vynimky z neho blizsie vysvetluje recitdl 63 GDPR:

,Ak je to moziné, prevddzkovatel by mal mdct poskytnut pristup na dialku k
bezpecnému systému, ktory by dotknutej osobe zabezpedil priamy pristup k jej
osobnym Udajom. Uvedené prdvo by sa nemalo nepriaznivo dotknuf prav alebo slobéd
inych oséb, ani obchodného tajomstva alebo prav dusevného viastnictva a najmd
autorskych prdv tykajucich sa softvéru. Vysledkom zohladnenia tychto prvkov by viak
nemalo byt odmietnutie poskytnutia akychkolvek informdcii dotknutej osobe. "

6.3.6 Prdvo na poskytnutie kdpie osobnych Udajov podla Eldnku 15 ods. 3 GDPR predstavuije
doplnkové prdvo dotknutej osoby v rdmci prava na pristup. Uplatnenim prdva na
poskytnutie informdcii podla &ldnku 15 ods. 1 GDPR banka poskytne dotknutej osobe
len kategdrie dotknutych osobnych Udajov, ktoré spraciUva o konkrétnej dotknutej
osobe (napr.: meno, vek). Prdvom na poskytnutie képie osobnych Udajov podla &ldnku
15 ods. 3 GDPR dotknutd osoba uplatiiuje prdvo na poskytnutie konkrétnej ,,hodnoty*
tychto osobnych Udajov (napr.: Jozef, 41). Képie osobnych Udajov nemusia byt
poskytované v ziadnom 3pecifickom struktUrovanom formdte. Banky mozu tieto kdpie
poskytovat v akejkolvek bezine pouzivanej elektronickej podobe, pricom na Zziadost

10 Recitdl 63 GDPR: ,,Ak prevadzkovatel spracuva v suvislosti s dotknutou osobou velké mnozstvo informdcii, mal by
méct poZadovat, aby pred doruéenim informdcii dotknutd osoba spresnila, kforych informdcii alebo
spracovatelskych Einnosti sa Ziadost tyka.*
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6.3.7

6.3.8

6.4
6.4.1

6.4.2

6.5

dotknutej osoby odpovedaju pisomne alebo elekironicky — podla toho ako o képie
osobnych Udajov Ziada dotknutd osoba. Primerany poplatok zohladiujlci
administrativne ndklady banky v zmysle Cldnku 15 ods. 3 GDPR nemusi byt rovnaky
U jednotlivych bdnk a moéze byt sucastou cennikov bdnk. Prdvo na poskytnutie kdpie
osobnych Udajov neznamend, ze banka je povinnd poskytovat napr. ndhradné vypisy
z UCtov, potvrdenia k produktom alebo képie zmlUv a dodatkov.

GDPR vyvazuje prava dotknutych oséb sinymi casto protichodnymi prdvami inych
0sbb tym, Ze spdja viaceré vynimky z prdv dotknutych oséb s nepriaznivymi dosledkami
na prdva a slobody inych.' Medzi ,inych" je mozné v tomto zmysle zaradit banku, iné
spolo¢nosti patriace do skupiny danej banky, iné dotknuté osoby alebo iné osoby ako
je dotknutd osoba uplatiujuca ziadost. Banka je povinnd pri kazdej Ziadosti o pristup
individudine posudit, &i vyhovenie Ziadosti neméze viest k nepriaznivym dbsledkom na
prava a slobody inych. To by mohlo nastaf napriklad v pripade, ak by danu Ziadost
uplatinoval neklient a banka by bola povinnd v zmysle Cldnku 15 GDPR poskytnUf
informdcie spésobom veducim k poruseniu bankového tajomstva v zmysle bodu 6.1.6
tohto Kdédexu vyssie.

Banky sU oprdvnené v zmysle Zdkona o platobnych sluzbdch poskytovat klientom
sluzbu vypisov z UCtu, pricom sU oprdvnené Uctovat za tito sluzbu administrativny
poplatok v zmysle platnych cennikov bdnk. Skutocnost, ze z&kaznik md prévo na pristup
podla Cladnku 15 GDPR neznamend, zZe sluzby vypisov z UCtu sU banky povinné
poskytovat zadarmo.

Prdvo na opravu a vymazanie (,zabudnutie*)

Dotknutd osoba md prdvo Ziadatf banku o opravu nesprdvnych osobnych Udajov, ktoré
sa jej tykajy amd prdvo na doplnenie neUplnych osobnych Udajov, a to qj
prostrednictvom poskytnutia doplnkového vyhldsenia. O tom, C&i sU osobné Udaje
neuplné z pohladu UcCelov spracuUvania viak rozhoduje banka ako prevadzkovatel.
Banka nie je povinnd doplnit osobné Udaje podla Ziadosti klienta ak ich nepovazuje za
potrebné pre dané Ucely, nakolko banka md vieobecnU povinnost spracuvat len tie
osobné Udaje, ktoré su nevyhnutné na dané Ucely. Prévo na opravu podia Cldnku 16
GDPR musi byt vykladané v sulade so zdsadou sprdvnosti podla bodu 4.5 tohto Kédexu.

Prdvo na vymazanie osobnych Udajov byva verejnostou mylne vnimané ako absolUtne
prdvo, ktorym je moziné kedykolvek dosiahnut vymazanie vietkych osobnych Udajov.
V skuto€nosti sa prdvo na vymazanie aplikuje len v pripadoch vymedzenych v ¢ldnku
17 GDPR, ktoré nemaju vieobecnu alebo absolUtnu povahu. Ak zo Ziadosti dotknute;j
osoby ani z okolnosti a kontextu daného pripadu nie je zrejmé na zdklade akych
doévodov mda prist k pozadovanému vymazaniu osobnych Udajov, banky sU oprdvnené
nevyhoviet takej Ziadosti o vymazanie, &im nie je dotknutd povinnost podla ¢ldnku 12
ods. 4 GDPR informovat dotknuty osobu o dévodoch nekonania a moznosti podaf
staznost dozornému orgdnu a uplatnit sudny prostriedok ndpravy. Banky zaroven mozu
Ziadat doplnenie informdcii zo strany dotknutej osoby tym, Ze poucia v odpovedi
dotknutl osobu o dévodoch na vymazanie osobnych Udajov podia ¢lénku 17 GDPR,
pricom bod 6.1.4 tohto Kdédexu vyssie sa pouZije primerane. Banky sU zdroven
opravnené odmietnut konat na zdklade Ziadosti o vymazanie osobnych Udajov, ak
plati niektory z ddévodov uvedenych v ¢ldnku 17 ods. 3 GDPR.

Prdvo na obmedzenie spraciUvania

11 Recitdl 63 GDPR: ,,Uvedené prévo by sa nemalo nepriaznivo dotknit prav alebo slobéd inych oséb, ani obchodného
tajomstva alebo prdv dusevného viastnictva a najmé autorskych prav tykajucich sa softvéru.*
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Dotknutd osoba md prdévo Ziadat u banky obmedzenie spracuvania v situdcidch
predpokladanych v ¢&ldnku 18 GDPR, pricom obsah naplnenia tychto povinnosti sa
posudzuje primeranym spbésobom ako pri posudzovani dévodov na vymazanie
osobnych Udajov vysvetlenych v bode 6.4.2 vysSie. Ak sU splnené podmienky na
obmedzenie spracuUvania, banka je povinnd pristpit k obmedzeniu spracuvania
v primeranej lehote podla ¢ldnku 12 GDPR. Banka by mala mat moznost v tejto lehote
posudit, Ci je Ziadost opodstatnend.

6.6 Prdvo na prenosnost

6.6.1 Dotknutd osoba mad pravo Ziadat o poskytnutie osobnych Udajov podia &ldnku 20 ods.
1 GDPR len vo vztahu k osobnym Udajom, ktoré:

i. sUspracuvané automatizovanym prostriedkami (t.j. elektronicky);

ii. sUspracUvané na prdvnom zdklade sUhlasu alebo plnenia zmluvy (podla Eldnkov
6 0ds. 1 pism. a) alebo b) alebo ¢ldnku 9 ods. 2 pism. a) GDPR); a

ii. poskytla banke samotnd dotknutd osoba.

6.6.2 Prdvo na prenosnost sa nevztahuje na osobné Udaje, ktoré banky spracuvaju na inych
prdvnych zdkladoch ako je sUhlas alebo plnenie zmluvy.'2 Pod kategérie Udajov, ktoré
nespadaju pod prdvo prenosnost sa vztahuji predovietkym vietky osobné Udaje
spracuvané na prdvom zdklade vyplyvajicom z osobitnych predpisov alebo
oprdvnenych zdujmov banky vysvetlenych vyssie.

6.6.3 Vsulade so stanoviskom Eurépske] bankovej federdcie k prdvu na prenosnost!3, za
osobné Udaje poskytnuté dotknutou osobou sa mdzu povazovat len tzv. surové (raw)
Udaje aktivne poskytnuté dotknutou osobou. Opakom takychto Udajov sU akékolvek
obohatené alebo odvodené Udaje, ktoré uz presli dalsim spracivanim bankou ako
napr. verifikdciu, internym spracuvanim, bezpecnostnou kontrolou alebo analyzou.
Obohatené alebo odvodené Udaje — aj ked stdle mdzu predstavovat osobné Udaje -
by nepatria pod prdvo na prenosnost, nakolko tieto Udaje vznikaju na z&klade investicie
bdnk do sofistikovanych systémov ich spracUvania, ktorymi banky poskytuju surovym
ddtam, ktoré poskytuje dotknutd osoba, ovela vyssiu pridant hodnotu a celkovo kvalitu
ddat. V. mnohych pripadoch sa tak deje priamo v suvislosti s povinnostami bdnk podia
osobitnych predpisov.

6.6.4 Na z&klade vyssie uvedeného, pod préavo na prenosnost nespadaju napr.:

i. Udaje spracuvané na zdklade osobitnych predpisov ako napr. Zdkon o ochrane
pred legalizdciou prijmov z trestne] Cinnosti, FATCA, Zdkona o bankdch, Zdkon
o Uveroch na byvanie, Zdkon o spotrebitelskych Uveroch, Zdkon o cennych
papieroch a osobné Udaje spracuvané na zéklade medzindrodnych sankcii a tzv.
Ciernych listov;

i. manudine spracuvané osobné Udaje ako napr. fotokdpie dokladov totoznosti
alebo pisomnd dokumentdcia;

ii. transakéné ddta (t.j. Udaje o platobnych transakcidch);

iv. biometrické Udaje, ktoré predstavuju odvodené Udaje; alebo

v. iné Udagje, ktoré predstavuju odvodené Udagje.

12 Recitdl 68 GDPR: ,,Nemalo by sa uplatnovat, ak je spracUvanie zaloZzené na inom prdvnom zdklade, nez je suhlas
alebo zmluva. Zo samotnej povahy uvedeného prdava vyplyva, Zze by sa nemalo uplatiovat voci prevddzkovatelom,
ktori spracUvaji osobné Udaje pri vykone svojich verejnych Uloh. Nemalo by sa preto uplatriovat, ak je spracuvanie
osobnych Udajov potrebné na plnenie zdkonnej povinnosti, ktord sa na prevdadzkovatela vzfahuje, alebo na spinenie
Ulohy realizovanej vo verejnom zdujme alebo pri vykone verejnej moci zverenej prevddzkovatelovi.”

13Dostupné na: http://www.ebf.eu/wp-content/uploads/2017/04/EBF 025448E-EBF-Comments-to-the-WP-29-
Guidelines Right-of-data-portabi.. .pdf
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6.6.5

6.7
6.7.1

6.7.2

6.8
6.8.1

6.8.2

6.8.3

Nakolko osobitné predpisy mdzu pojem suhlas pouzivat aj v inom zmysle ako GDPR, za
sUhlas podla ¢ldnku 20 ods. 1 GDPR sa povazuje len suhlas so spracUvanim osobnych
Udajov podla ¢ldnku 6 ods. 1 psim. a) GDPR alebo podia &ldnku 9 ods. 2 pism. a) GDPR
a nie ziadny iny typ alebo zmysel sUhlasu.

Pravo namietaf

Dotknuté osoby maju pravo namietat z dévodov tykajucich sa ich konkrétnej situdcie
proti spracUvaniu osobnych Udajov bankami na prdvnom zdklade verejného alebo
oprdvneného zdujmu. Po prijati Ziadosti dotknutej osoby je banka povinnd v lehote
podla ¢ldnku 12 GDPR preukdzat dotknutej osobe nevyhnutné opravnené dévody na
spracuvanie, ktoré prevazuju nad zaujmami, prdvami a slobodami dotknute] osoby,
alebo dévody na preukazovanie, uplatrfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.
V pripade ak banka nie je schopnd v danej lehote preukdzatf tieto dévody
spracuvania, nesmie od momentu uplynutia tejto lehoty dalej osobné Udaje spracuvat.

Dotknuté osoby maju pravo namietat proti spracUvaniu osobnych Udajov na Ucely
priameho marketingu, pricom v tomto pripade sU banky povinné ¢o najskér v rdmci
svojich internych procesov a v sulade redlnymi moznostami ukoncit namietané
spracuvanie osobnych Udajov na dany Ucel.

Automatizované individudlne rozhodovanie vratane profilovania

Dotknutd osoba md prdvo, aby sa na riu neviahovalo rozhodnutie banky, ktoré napifia
nasledovné kumulativne podmienky podia &ldnku 22 ods. 1 GDPR:

i. rozhodnutie je zalozené na vylu¢ne automatizovanom rozhodnuti, ktoré méze
zahfiiat profilovanie (t.j. nejde o rozhodnutie cloveka); a

ii. rozhodnutie md prévne UCinky, ktoré sa dotknutej osoby tykaju alebo iné ako
prdvne UCinky, ktoré sa dotknutej osoby tykaju alebo ju podobne vyznamne
ovplyviuju.

Na to, aby urcité automatizované rozhodnutie dotknutU osobu vyznamne ovplyvnilo
v zmysle Cldnku 22 GDPR, musia byt UCinky spracuUvania na dotknutu osobu dostatocne
velké alebo dblezité, aby boli hodné pozornosti. Inymi slovami, automatizované
rozhodnutie musi mat potencidl:

i. vyznamne ovplyvnit okolnosti, sprdvanie alebo volby dotknutej osoby;

i. matdhodoby alebo trvaly vplyv na dotknutl osobu; alebo

ii. v najextrémnejSich pripadoch viest k vylUceniu alebo diskrimindcii dotknutej
osoby. 14

Pravo dotknutej osoby aby sa na fiu nevztahovalo rozhodnutie naplfiajice vyssie
uvedené podmienky neznamend, ze banky nemozu obsahovo rovnaké rozhodnutie
prijaf voci dotknutej osobe spdsobom, ktory nenapifia vyssie uvedené podmienky.
Napr., ak recitdl &. 71 GDPR ako priklad spadajici pod dané rozhodovanie uvdadza
automatické zamietnutie online Ziadosti o Uver, pravo dotknutej osoby podla Eldnku 22
GDPR neznamend, Ze banka je povinnd dotknutej osobe Uver poskytnut. Zmyslom tohto
ustanovenia je zabezpecit, aby k automatizovanému individudinemu rozhodovaniu
podla ¢ldnku 22 ods. 1 GDPR dochddzalo iba na zdklade vyslovného sthlasu dotknutej
osoby, na zdklade osobithého predpisu alebo na zdklade plnenia zmluvy s dotknutou
osobou, pricom v pripade sthlasu vyslovného suhlasu a plnenia zmluvy by banky mali

14 Usmernenia WP 29 k automatizovanému individudinemu rozhodovaniu a profilovaniu na Ucely nariadenia
2016/679, WP 251, str. 21.
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navyse zabezpecdit pravo na ludsky zdsah zo strany prevdadzkovatela, pravo vyjadrif
svoje stanovisko a pravo napadnut rozhodnutie.

Ako vysvetlila Eurépska bankovd federdcia k pojmu automatizované individudine
rozhodovanie's, profilovanie je bezne pouzivané v bankovom sektore s cielom chrdnif
spotrebitelov a zabezpecdit sUlad s pradvnymi predpismi vratane zabezpecenia sUladu
so Zdkonom o ochrane pred legalizovanim prijmov z frestnej Cinnosti, Zdkonom
o cennych papieroch, Zdkonom o Uveroch na byvanie alebo Zdkonom
o spotrebitelskych Uveroch. Zmyslom tychto predpisov je okrem iného zabezpedit
zodpovedné poskytovanie Uverov/pdzZiCiek takym spdsobom, aby sa jednotlivci
nestavali predizenymi a zdroveri predchddzat na finan&nom trhu podozrivym
operdcidm, podvodom a financovaniu terorizmu. V tychto pripadoch sU banky
oprdvnené priimat rozhodnutia spadajiuce pod automatizované individudine
rozhodovanie podia ¢ldnku 22 ods. 1 GDPR a dotknutd osoba nemd prdvo, aby sa na
Au také rozhodnutia nevztahovali s poukazom na vynimku uvedenu v Clanku 22 ods. 2
pism. b) GDPR. Vhodné opatrenia zaru¢ujuce ochranu prdv a slobdd a oprdvnenych
zaujmov dotknutej osoby podla Eldnku 22 ods. 2 pism. b) GDPR vyplyvaju zo samotnej
povahy danych predpisov, kftorych Ucelom je ochrana oséb, voci ktorym
automatizované individudine rozhodovania smeruju.

Za automatizované individudine rozhodovanie podla ¢ldnku 22 GDPR sa nepovazuje
spracUvanie osobnych Udajov, ktoré sice naplfia znaky profilovania podia &lanku 4
bodu 4 GDPR alebo vylu¢ne automatizovaného spracuUvania ale nemd pravne Ucinky,
ktoré sa tykaju dotknutej osoby alebo iné Ucinky, ktoré ju podobne vyznamne
ovplyvAauju. Takisto sa za automatizované individudine rozhodovanie nepovazujl
procesy a rozhodovania bdnk, ktorych sucasfou sU aspon Ciastocne ludské rozhodnutia
alebo individudine ludské prehodnotenie, posUdenie alebo zdsah.

PosUdenie vplyvu a predchdadzajuca konzultacia
PosUdenie vplyvu

Posudenie vplyvu predstavuje SpecifickU povinnost bdnk vo vztahu k uréitym typom
spracUvania osobnych Uddajov, priktorych pravdepodobne hrozi vysoké riziko pre prdva
aslobody fyzickych o0séb. ZImyslom danej povinnosti je posudenie vplyvu
pldnovanych spracovatelskych operdcii na ochranu osobnych Udajov. Banky majl
vieobecnU povinnost podla GDPR zabezpecit primerany Uroven ochrany osobnych
Udajov hajmé podla ¢ldnku 32 GDPR, ktord predstavuje vieobecny (primerany) pristup
k riadeniu rizik. Riadenie rizik viak typicky smeruje k riadeniu rizik organizdcie, jej aktivit
a aktiv. PosUdenie vplyvu je potrebné odlisovat od vieobecného riadenia rizik, nakolko
posudenie vplyvu sa tyka rizik hroziacich pre prdva a slobody fyzickych osdb.1¢ 7 tychto
dévodov nie je mozné vytvorif jednotny a vieobecny model posudzovania vplyvu pre
bankovy sektor, nakolko posudenie vplyvu mbze zahffiaf skutkové posUdenia Specifické
pre konkrétnu situdciu a banku, ktoré nie je moziné vopred predpokladat. Banky sU
preto opravnené vykondvat posidenie akymkolvek spdsobom, ktory splfia poziadavky
uvedené v Clanku 35 ods. 7 GDPR. Pristup k posudzovaniu vplyvu mobze byt objektivne
rozdielny medzi jednotlivymi bankami aj vzhladom na ich prislusnost do réznych skupin,
ktoré moézu mat zdujem vykladat povinnost posudenia vplyvu v sUlade s ocakdvaniami

15 Dostupné na: http://www.ebf.eu/wp-content/uploads/2017/12/EBF 029539-EBF-comments-on-WP29-guidelines-on-
automated-decision-making-and-profiling.pdf

16 Usmernenia WP 29 tykajuce sa posudenia vplyvu na ochranu Udajov a stanovenie toho, ¢i na U&ely nariadenia
2016/679 spracuvanie ,pravdepodobne povedie k vysokému riziku*, WP 248 rev. 01, str. 20.
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hlavného dozorného orgdnu a vzhladom na rézne metodoldgie posudzovania rizik,
ktoré GDPR umozniuje.

Povinnost vykonat posUdenie vplyvu vyplyva pre banku v pripadoch, ak sU spinené
podmienky podia ¢ldnku 35 GDPR.

Povinnost posudenia vplyvu sa podla ¢ldnku 35 ods. 10 GDPR nevztahuje na situdcie,
kedy banky spracivaju osobné Udaje vrdmci plnenie zdkonnych povinnosti alebo
verejného zaujmu vyplyvajucich z préva Unie alebo &lenského §tatu, ktoré sa nich
vztahuje, ak dané prdvo upravuje konkrétnu spracovatelski operdciu alebo ich subor
a posudenie ochrany Udajov sa uz vykonalo v rdmci vieobecného posudenia vplyvu
v sUvislosti s prijatim daného prdvneho zdkladu. Banky sU oprdvnené spoliehat sa
minimdlne na to, ze primdrne a sekunddme pravo EU vratane implementujicich
ndrodnych predpisov spifiaju tito poziadavku. Ide predovietkym o pravo EU tykajice
sa ochrany finanéného spotrebitela a integrity financnych trhov ako AML, MIFID, CCD
a MCD.

Predchddzajica konzultdcia s Uradom na ochranu osobnych Gdajov

V pripade, ak vysledkom posudenia vplyvu je, ze spracUvanie by viedlo k vysokému
riziku v pripade, ak by neboli prijaté opatrenia na zmiernenie daného rizika, s banky
povinné poziadat Urad na ochranu osobnych Udajov o predchddzajucu konzultdciu.

Bezpecnost osobnych Udajov
Primeranost bezpeénostnych opatreni

Tento Kédex, rovnako ako GDPR, neslUzZi ako technologicky alebo technicky standard
alebo norma bankového sektora v oblasti bezpeénosti osobnych Udajov alebo
riadenia bezpecnosti a rizik. Tato skutocnost je dand prierezovym charakterom GDPR
ako vieobecného predpisu na ochranu osobnych Udajov aplikujucim sa na Sirokd skalu
adresdtov. Pre posudenie toho, Ci prevdadzkovatel poskytuje osobnych Udajom
primerany Uroven ochrany v sUlade s GDPR je klUCové posudenie primeranosti prijatych
bezpecnostnych opatreni so zretelom na nasledujice okolnosti:

i. najnovsie poznatky (v anglictine: state of the art);
i. ndklady na vykonanie (implementdciu) opatreni;
ii. napovahu, rozsah, kontext a Ucely spracuvania;
iv.  rizikd s roznou pravdepodobnosfou a zdvaznostfou pre prdava a slobody fyzickych
0s6b;
(tzv. ,,okolnosti*).

VysSie uvedené okolnosti posudzovania primeranosti  prijatych  bezpecnostnych
opatreni nepresli z pohladu predchddzajucej Upravy Smernice 95/46/ES Ziadnymi
zmenami. GDPR prikladne spomina nasledovné bezpecnostné opatrenia, ktoré mézu
byt pouzité na preukdzanie primeranej Urovne bezpecnosti osobnych Udajov:

i. pseudonymizdciu a sifrovanie osobnych Udajov;
ii. schopnost zabezpecit trvall dévernost, integritu, dostupnost a odolnost systémov
spracuvania a sluzieb;
ii. schopnost v€as obnovit dostupnost osobnych Udajov a pristup k nim v pripade
fyzického alebo technického incidentu;
iv. proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia UCinnosti
technickych a organizaé&nych opatreni na zaistenie bezpec&nosti spracivania.

Vyssie uvedené okolnosti posudzovania primeranosti ako aj priklady bezpe&nostnych
opatreni viak neznamenajy, ze kazdd banka musi mat prijaté tie isté bezpecnostné
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opatrenia. Vysledkom aplikdcie tychto pravidiel GDPR mbzu byt odlisné bezpecnostné
opatrenia prijaté bankami, ktoré zohladnuju konkrétne okolnosti jednotlivych bdnk.

Banky historicky postupuju v sulade s medzindrodnymi normami a standardmi
bezpecnosti (ako napr. ISO/EIS normy), ktoré sU povazované za sUcast primeranych
bezpecnostnych opatreni. Na bankovy sektor sa viak vztahuju aj pravidld, ktoré na
rozdiel od GDPR majU technicku povahu. Ide predovietkym o technické opatrenia,
ktoré sa mozu na banky vztahovat podla Zdkona o kybernetickej bezpecnosti, Z&kona
o platobnych sluzbdch alebo inych predpisov. Splnenim tychto S3pecifickych
standardov je vo vieobecnosti spinend qj poziadavka primeranosti bezpecnostnych
opatreni podia GDPR.

Banky zabezpecujl primerany Uroven bezpecnosti  osobnych Udajov  qj
prispdsobovanim prostriedkov a moznosti spracUvania osobnych Udajov najnovsiim
technologickym trendom. PouZivanie cloudovych technolégii, mobilnych aplikacii,
vyuzivanie biometrie, technoldgie blockchain alebo najnovsich poznatkov v oblasti
spracuvania velkych ddt neznamend automaticky vyssie riziko pre dotknuté osoby.
V mnohych pripadoch nové technoldgie poskytujd vysSiu Uroven bezpelnosti,
transparentnosti a kontroly nad osobnymi Udajmi. Tym nie sU dotknuté povinnosti bdnk
suvisiace napr. s posudenim vplyvu, ak sU spinené poziadavky na uplatnenie danych
povinnosti. Samotnd skutocnost, Ze pouzitd technoldgia je novd viak nepredstavuje
riziko pre dotknuté osoby, pric¢om riziko musi vyplyvat z konkrétnych okolnosti daného
pripadu. Vzhladom na to, ze spracUvanie osobnych Udajov by malo byt podia recitdlu
C. 4 GDPR ur¢ené na to, aby slUZilo ludstvu, GDPR ani tento Kédex nemdzu byt
vykladané spdsobom, ktory brdni technologickému vyvoju bankového sektora
v situdcidch, kedy neexistuju rizikd pre dotknuté osoby sUvisiace s pouzitim novych
technolégii. PouZitie najnovsich poznatkov je sUcCastou preukdzania zésady integrity
a dbévernosti osobnych Udajov.

Oznamovanie poruseni ochrany osobnych Udajov

Banky suU povinné oznamovat porusenia ochrany osobnych Udajov v lehote 72 hodin.
Rozhodujucou skutocnosfou pre zaciatok tejto lehoty je moment, kedy banka overi, &i
nastalo porusenie ochrany osobnych Udajov a aké mébze predstavovat rizikd pre préva
a slobody fyzickych osdb a nie zistenie, Ze porusenie ochrany osobnych Udajov mohlo
nastaf alebo nastalo. Banky sU povinné vykondvat overenie podla predchddzaojicej
vety bezodkladne po zisteni, Ze porusenie ochrany osobnych Udajov mohlo nastaf.
Hodnotenie pravdepodobnosti a vysky rizika pre prdva aslobody fyzickych oséb
prebieha na zdklade metodoldgie prijatou bankou, pricom jednotlivé banky mbzu
oprdvnene pouzivat iné metodoldgie aj vzhladom na ich prislusnost do réznych skupin,
ktoré moézu mat zdujem pouzivat metodoldgie v sUlade s ocakdvaniami hlavného
dozorného orgdnu a vzhladom na rézne metodoldgie posudzovania rizik, ktoré GDPR
umoznuje.

Pokial banka nevie v danom momente ozndmit Urad na ochranu osobnych Udajov
vietky ndleZitosti porusenia sucasne, podia Cldnku 33 ods. 4 GDPR tak mézZe robif
postupne vo viacerych etapdch v zdvislosti od objektivneho zistenia tychto informdcii.

Ak by si oznamovanie porusenia ochrany osobnych Udajov dotknutym osobdm
vyzadovalo neprimerané Usilie (napr. velky pocet dotknutych osdb), banky mézu
informovat dotknuté osoby napr. zverejnenim ozndmenia na svojom webovom sidle,
hromadnym zaslanim e-mailov alebo prostrednictvom hromadného oznamu v internet
bankingu alebo bankovej aplikd&cii.

Dalsie subjekty zapojené do spracUvania osobnych Udajov

37



9.1
9.1.1

9.2
9.2.1

922

9.3
9.3.1

9.3.2

Poskytovanie osobnych Udajov

V bankovom sektore bezne dochddza k poskytovaniu osobnych Udajov bankami ako
prevddzkovatelmi inym subjektom. Vzhladom na to, ze GDPR ani Zdkon o ochrane
osobnych vyslovhe nepodmienuju poskytnutie osobnych Udajov inému subjektu
sUhlasom dotknutej osoby plati, Ze poskytovanie osobnych Udajov je spracovatelskou
operdciou, ktord moéze prebiehat na akomkolvek pradvnom zdklade dovolenom GDPR.
Tym viak nie sU dotknuté osobitné povinnosti podla Zdkona o bankdch.

Banky sU v niektorych pripadoch povinné podla osobitnych predpisov poskytovaf
osobné Udaje inym subjektom. K osobnym Udajom spractvanym bankami méze maf
pristup Narodnd banka Slovenska, Urad na ochranu osobnych Udajov a daliie subjekty.
Napr. podla Zdkona o bankdch sU banky povinné na pisomné vyziadanie podat
sprdvu o zdlezitostiach tykajucich sa klienta, ktoré sU predmetom bankového tajomstva
(vrdtane osobnych Udajov) bez sUhlasu klienta viacerym orgénom verejnej moci.

Pouzitie sprostredkovatelov

Banky mozu pouzit na spracUvanie osobnych Udajov sprostredkovatelov, ktori
spracuvaju osobné Udaje v mene bdnk. PouZitie sprostredkovatelov nepodlieha
sUhlasu dotknutej osoby. Banky sU povinné uzatvorif so sprostredkovatelmi zmluvu podla
Cladnku 28 GDPR, ktord méze byt uzatvorend akymkolvek preukdzatelnym spdsobom
vrdtane pisomne] alebo elektronickej dohody alebo akceptdciou zmluvnych
podmienok zverejnenych online.

Medzi sprostredkovatelov bdnk moézu patrit aj poskytovatelia cloudovych rieseni.
Popredni poskytovatelia cloudovych rieseni mézu poskytovat aj vyssi Standard
bezpecnosti ako je mozné dosiahnut pri viastnom serverovom rieSeni. Banky sU viak
povinné postupovat svedomito pri vybere poskytovatelov cloudovych rieSeni. Pri
rozhodovani o tomto vybere by banky mali zohladnit gj pristUpenie poskytovatela ku
kédexom sprdvania tykajicich sa ochrany osobnych Udajov, a to najmé tych kddexov
sprdvania, ktoré boli alebo budu schvdlené v rezime GDPR. PristUpenie ku schvdlenému
kédexu sprdavania zo strany poskytovatelov cloudovych sluzieb mdze byt bankami
posudené ako jeden z viacerych moznych z prvkov preukazujicich sulad danych
poskytovatelov s GDPR. Bez ohladu na vysSie uvedené, banky nesmuU jednat
s poskytovatelmi cloudovych rieSeni, ktori vykazujl vyrazné znaky nesuladu s GDPR
alebo nevenuju ochrane osobnych Udajov dostato&nl pozornost. Banky suU v kazdom
pripade oprdvnené podla ¢ladnku 28 GDPR Ziadat vykonanie auditu a poskytnutie
technickej a prdvnej dokumentdcie pre posudenie schopnosti poskytovatela
cloudového riesenia poskytovat dostatocné zdruky podla GDPR.

Zdielanie osobnych Udajov v ramci registrov

Zdkon o bankdch, Zdkon o Uveroch na byvanie a Zdkon o spotrebitelskych Uveroch
dovoluju bankdm vytvorit viaceré alebo pouzivat bankové registre obsahujuce osobné
Udaje o klientoch ainych fyzickych osobdch a zdroven dovoluje spristupriovanie
a poskytovanie Udajov z tychto registrov medzi bankami a inymi subjektami. Primdrnym
UCelom spracUvania osobnych Udagjov v tomto kontexte je najmé& posudzovanie
schopnosti klienta spldcat Uver. Tieto osobné Udaje mdzu byt spracivané bankami gj
na iné Ucely ako napr. prevencia podvodov v bankovom sektore, plnenie zmluvnych
povinnosti, plnenie AML povinnosti, na UcCely tykajuce sa ochrany oprdvnenych
zaujmov bdnk alebo inych osdb alebo na iné Ucely vyplyvajice z prdvnych predpisov.

Kazdd banka je podla Zdkona o bankdch oprdavnend viest register klientov, ktori riadne
a v&as neplnia povinnosti zo zmluvnych vzfahov, dopustili sa urcitého konania podla
Zd&kona o ochrane pred legalizdciou prijmov z trestnej Cinnosti alebo sa na nich vztahuju
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medzindrodné sankcie. Banky sU oprdvnené navzdjom si vymienat informdcie z tychto
registrov. Na spracuvanie osobnych Udajov v tychto registroch ani na poskytnutie
informdcii z tychto registrov inym bankdm nie je potrebny sihlas dotknutej osoby so
spracuvanim jej osobnych Udajov.

Banky zdroven pouzivaju tzv. spolocny bankovy register, ktory prevddzkuje ako
prevdadzkovatel spoloc¢nost SBCB — Slovak Banking Credit Bureau, s.r.o. ako spolocny
podnik bankovych sluZieb. Za podmienok stanovenych v Zdkone o bankdch maju do
spolo¢ného bankového registra pristup banky ale aj iné subjekty. Medzi tieto
podmienky patri aj povinnost ziskat suhlas s poskytnutim Udajov do tohto registra podia
§ 91 ods. 1 Z&kona o bankdch. Uvedeny sUhlas viak predstavuje osobitny suhlas slUziaci
vylu€ne na Ucely prelomenia bankového tajomstva. Tento suhlas nepredstavuje pravny
zAklad spracuvania osobnych Udajov podia &ldnku é ods. 1 psim. a) alebo &lanku 9
ods. 2 pism. a) GDPR. Banky sU preto oprdvnené ziskavat uvedeny sUhlas bez splnenia
dodato&nych povinnosti, ktoré na suhlas so spraciuvanim osobnych Udajov kladie
GDPR aviak za sucasnej existencie iného vhodného prdvneho zdkladu spracuvania
osobnych Udajov.

Banky sU v zmysle Zd&kona o bankdch oprdvnené vytvorit gj tzv. spolocny register
spotrebitelov, ktorym bol poskytnuty zdkladny bankovy produkt. V rdmci tohto registra
sU banky oprdvnené bez sUhlasu klienta spristupfovat a poskytovat informdcie
o poskytnutom zdkladom bankovom produkte a o spotrebiteloch vrdtane ich
osobnych Udajov.

Banky mdzu pouZivaf na UCely uvedené vyssie qj informdcie zinych registrov
prevddzkovanych na tieto Ucely zriadenymi prevddzkovatelmi. Tito prevddzkovatelia
sU povinni pri zbierani osobnych Udajov zabezpedit sUlad s GDPR vrdtane informovania
dotknutych oséb o zdkladnych informdcidch podia &ldnkov 13 alebo 14 GDPR, medzi
ktoré patri aj informdcia o priiemcoch alebo kategdridch priiemcov osobnych Udajov.
Vzhladom na to, ze prevddzkovatelia tychto registrov nie sU vo vztahu k bankdm
v postaveni sprostredkovatelov, banky nezodpovedaji za porusenia predpisov na
ochranu osobnych Udajov zo strany tychto prevadzkovatelov.

Zodpovednd osoba

Vzhladom na charakter spracovatelskych operdcii v bankovom sektore banky vo
vieobecnosti spadaju pod povinnost vymenovat zodpovednU osobu. Tadto povinnost
moze byt spinend aj poverenim zodpovednej osoby materskou alebo inej spoloc&nostou
patriacej do tejistej skupiny, ktord dohliada aj na &innosti banky alebo pobocky banky
na Slovensku. Banky sU povinné zverejnif na svojom webovom sidle kontaktné Udaje
zodpovednej osoby v rozsahu pozicia, email a koreSpondencnd adresa aviak nie sU
povinné zverejnif aj meno a priezvisko zodpovednej osoby. Banky moéziu maf
vymenovanych sucasne viac zodpovednych oséb, pricom funkcia zodpovednej osoby
moze byt rozdelend medzi viaceré fyzické alebo pravnické osoby.

Banky sU povinné vytvorit pre zodpovedné osoby prostredie, ktoré zodpovedd
postaveniu zodpovedne] osoby podla ¢ldnku 38 GDPR a umozZfivje plnenie Uloh
zodpovednej osoby podla ¢ldnku 39 GDPR. Zodpovednd osoba okrem iného poskytuje
poradenstvo v oblasti ochrany osobnych Udajov, monitoruje sulad prevddzkovatela
s predpismi na ochranu osobnych Udajov, poskytuje poradenstvo v sUvislosti
s posudenim vplyvu, zvysuje povedomie a odbornu pripravu persondilu a je kontaktnym
bodom bdnk v oblasti tykajucej sa ochrany sukromia a ochrany osobnych Udajov vo
vztahu k dotknutym osobdm a Uradu na ochranu osobnych Gdajov.
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11.2
11.2.1

11.2.2

11.2.3

11.2.4

11.2.5

11.2.6

Monitorujuci subjekt

Funkciu monitorovacieho subjektu vo vztahu k tomuto Kédexu médze vykondvat iba
Slovenskd bankovd asocidcia alebo iny subjekt s jej vyslovnym pisomnym sUhlasom,
ktory ziskal akreditdciu podla § 87 Zdkona o ochrane osobnych Udajov (dalej len
»Monitorujuci subjekt”). Banky sa musia vo Vyhldseni o pristUpeni ku Kédexu zaviazaf,
Ze sa podrobia monitorovaniu dodrziavania tohto Kédexu zo strany Monitorujuceho
subjektu. Vzor Vyhldsenia o pristUpeni ku Kédexu, opis prdv a povinnosti bdnk v rdmci
daného monitorovania ako aj opis postupu MonitorujUceho subjektu pri uplatnovani
staznosti fyzickych oséb sU upravené v pravidldch Monit@rovacieho subjektu, ktoré
musia byt schvdlené zo strany Uradu vrdmci konani@ aqa udeleni akreditdcie
Monitorujucemu subjektu. Banky nie sU povinné poddbit sa monitorovaniu
dodrziavania tohto Kédexu zo strany iného monitorovaciehdsubjektu, ako je uvedeny
v tomto bode 11.17

Mechanizmy monitorovania

Kazdd fyzickd osoba, ktord sa citi byf dotkndtd nansvejieh préyachovsivislosti so
spracuvanim jej osobnych Udajov bankou safmoze, kedykelvek@bidtit na Monitorujlci
subjekt so staznostou.

Fyzické osoby nie sU oprdvnené obiditit sa na Menitorujuciisubjekt so sfaznostou
v pripade, ak uzZ podali podnet alebo R&viimRa zacatie konahia na Urad na ochranu
osobnych Udajov alebo na prislusay sud. Vwtakemmpripddedonitorujuci subjekt nesmie
na dané podnety reagovatf. Mozn@sf obrdtif saf naiMoniforujuci subjekt nenahradza
Ziadosti dotknutychilosdb @edla GDPR, ktoré Monitorgjuci subjekt nie je oprdvneny
v mene bdnk vybavevat.

Monitorujuci subjekt j@reprdvneny “ale, Rie povinny reagovat na vietky jednotlivé
staznosti fyzickyeh, osdbiAK S@prozhodneiMenitorujuci subjekt reagovat na staznost,
vyjadruje sa Mo Vseobechej roving,k vykladu tohto Kédexu a mdze sprostredkovat
fyzicke] osolbe” kontakt na zedpovednld osobu danej banky. Odpovede, stanoviskd,
ndzory affeakcie Monitorujicgho subjektu viak nie sU pravne zavdzné a nenahrdadzaju
Ziadnyim spdsobom Revinnostitlednk voci dotknutym osobdm, pricom na tieto sa
neyztahuju podmienkyWpravéne v cldnku 12 GDPR.

Monif@rovanigisuladu s Ké@dexom zahffia vypracovanie a zverejnenie vyrocnych sprdv
Menitortjicenodsubjekiy tykajucich sa dodrziavania Kédexu. V tychto vyrocnych
sprov@eh méze Mamitorujuci subjekt okrem iného poukazovat na anonymné statistické
pOCty stazaesiihkdotknutych osdb, spdsoby ich vybavenia a predmet tychto staznosti.
Tymiaspdsobom je sledovand transparentnost a vyvoj bankového sektora z pohladu
zabezpegovania ochrany osobnych Udajov dotknutych oséb.

Tymto bodom nie sU dotknuté dalSie povinnosti a oprdvnenia Monitorujuceho subjektu
vyplyvajuce z GDPR, Zdkona o ochrane osobnych Udajov pripadne zinternych
predpisov Monitorujiceho subjektu schvdlenej Uradom na ochranu osobnych Udajov
v rdmci akreditdcie Monitorujuceho subjektu.

Dallie podrobnosti o mechanizmoch monitorovania upravia interné predpisy
Monitorovacieho subjektu, ktoré budu v rozsahu v akom sU adresované dotknutym

17 Ustanoveniami tykajucimi sa monitorovania dodrziavania Kédexu sprdvania nie sU dotknuté povinnosti Slovenskej
bankovej asocidcie ako prevddzkovatela pri vybavovani Ziadosti dotknutych oséb. Opis daného postupu je upraveny
v internych predpisoch Slovenskej bankovej asocidcie, pricom zdkladné informdcie o spractvani osobnych Udajov zo
strany Slovenskej bankovej asocidcie sU uvedené na jej webovom sidle.
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12

12.1

12.2

12.3

12.4

osobdm zverejnené transparentnym spdsobom na webovom sidle Monitorujiceho
subjektu.

Zavereéné ustanovenia

Pre UCely tohto Kédexu maju pojmy alebo skratky s velkym zaciato&nym pismenom
vyznam uvedeny v Prilohe €. 1. Vietky pojmy definované v GDPR pouzZivané v tomto
Kdédexe sa pouzivaju v identickom vyzname, ak tento Kédex vyslovne neustanovuje
inak. V pripade rozporu md prednost tento Kédex. Pokial kontext nevyzaduje inak, slova
v jednotnom cisle obsahuju aj mnozné Cislo a naopak.

Pocitanie ¢asu podla tohto Koédexu sa riadi Obcianskym zdkennikom. Spory tykajuce sa

Tento Kdédex avsetky vztahy zneho vyplyvajuce sa r:‘dic slovenskym préavom.
tohto Kdédexu je sU oprdvnené rozhodovaf slovenské sudy.

Inenie Kdédexu bolo vypracované v sUlade s GDPR
s osobitnymi prédvnymi predpismi.

nevyhnutnom rozsahu

Nna z

Akykolvek odkaz na GDPR znamend zdroven aj od
Z&kona o ochrane osobnych Udajov (a naopak) v.
vztahuje na danu situdciu.

g

®
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Priloha é. 1
Zoznam definicii

»AnaCredit* znamend ,analytical credit datasets” - analytickd Uverovd databdza
a predstavuje projekt ECB, ndrodnych centrdinych bdnk krajin eurozény a niekolkych krajin
mimo eurozény vyhddzajuci z nariadenia Eurdpskej centrdinej banky o zbere podrobnych
Udajov o Uveroch a kreditnom riziku (ECB/2016/13), ktorym sa vytvori novd databdza s
harmonizovanymi podrobnymi informdciami o jednotlivych bankovych Uveroch vo vietkych
zUCastnenych clenskych stdtoch;

+AML" znamend Anti-Money Laundering, implementdciu smernice Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2015/849 z 20. mdja 2015 o predchddzani vyuzivaniu finan&ného systému na Ucely
prania Spinavych penazi alebo financovania terorizmu, ktorou sa meni nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) &. 648/2012 a zruduje smernica Eurépskeho parlamentu a Rady
2005/60/ES a smernica Komisie 2006/70/ES;

,CCD" znamend Consumer Credit Directive a implementdciu Smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady ¢&. 2008/48/ES z 23. aprila 2008 o zmluvdch o spotrebitelskom Uvere a o
zruseni smernice Rady 87/102/EHS;

+CRD" znamend Capital Requirements Directive aimplementdciu Smernice Eurdpskeho
parlamentu a Rady ¢&. 2013/36/EU z 26. jna 2013 o pristupe k &innosti Uverovych institucii a
prudencidlnom dohlade nad Uverovymi institUciami a investicnymi spolocnostami, o zmene
smernice 2002/87/ES a o zruseni smernic 2006/48/ES a 2006/49/ES;

»Civilny mimosporovy poriadok" znamend Zdkon ¢&. 161/2015 Z. z., Civilny mimosporovy
poriadok;

»Civilny sporovy poriadok" znamend zdkon &. 160/2015 Z. z., Civiiny sporovy poriadok;
+EBA" znamend Eurdpska bankovd asocidcia (European Bank Association);
+ECB" znamend Eurépska centrdina banka (European Central Bank);

+EIOPA" znamend Eurdpsky orgdn pre poistovnictvo a déchodkové poistenie zamestnancov
(European Insurance and Occupational Pensions Authority);

+ESRB" znamend Eurdpsky vybor pre systémové rizikd (European Systematic Risk Board);

+ESFS" znamend Eurdpsky systém financéného dohladu, ktory sa skladd z ESRB, EBA, EIOPA,
ESMA, Spoloé&ného vyboru eurdpskych orgdnov dohladu a prislusnych orgdnov dohladu
v Clenskych §tdtoch vratane NBS;

+ESMA" znamend Eurdpsky orgdn pre cenné papiere a trhy (European Securities and Markets
Authority);

+Exekuény poriadok" znamend zdkon &. zakon ¢&. 233/1995 Z. z., o sudnych exekUtoroch a
exekucnej ¢innosti (Exekucny poriadok), v zneni neskorsich predpisov;

»e-Money" znamend Smernica 2009/110/ES o zacati a vykondvani &innosti a dohlade nad
obozretnym podnikanim intitdcii elektronického penaznictva;

+FACTA" znamend zdkon Spojenych statov americkych zndmy ako ,,Fair and Accurate Credit
Transactions Act", ktory sa uplatiuje na Uzemi SR na zdklade medzividdnej dohody;

.GDPR" znamend Nariadenie EU &. 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracuvani
osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov (vieobecné nariadenie o ochrane
osobnych udajov);



+FRS 9" znamend International Financial Reporting Standard vyhldseny International
Accounting Standards Board.

+Kédex" znamend tento kddex sprdvania pre spracUvanie osobnych Udajov v bankovom
sektore;

»Obéiansky sudny poriadok* znamend zdkon &. 99/1963 Zb. Obc&iansky sudny poriadok, v zneni
neskorsich predpisov;

+Obéiansky zdkonnik" znamend zdkon &. 40/1964 Ib., Obciansky zdkonnik, v zneni neskorsich
predpisov;

+Obchodny zdkonnik" znamend zdkon &. 513/1991 Zb., Obchodny zdkonnik, v zneni neskorsich
predpisov;

+Nariadenie o prudencidlnych pozZiadavkdch" znamend Nariadenie Eurdépskeho parlamentu
a Rady (EU) &. 575/2013 z 26. jUna 2013 o prudencidinych poZiadavkdch na Uverové institUcie
ainvestiéné spolo&nosti a o zmene nariadenia (EU) &. 648/2012

+MCD" znamend Mortgage Credit Directive a implementdciu Smernice Eurépskeho
parlamentu a Rady ¢&. 2014/17/EU zo 4. februdra 2014 o zmluvdch o Uvere pre spotrebitelov
tykajucich sa nehnutelnosti uréenych na byvanie a o zmene smemic 2008/48/ES a 2013/36/EU
a nariadenia (EU) &. 1093/2010;

»MIFID" znamend spolocne MIFID Il a MIFIR;

»MiFID 1I* znamend& Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 2014/65/EU z 15. mdja
2014 o trhoch s finan&nymi ndstrojmi, ktorou sa meni smernica 2002/92/ES a smernica
2011/61/EU;

»MiFIR" znemend Nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 600/2014 z 15. mdja 2014
o trhoch s finan&nymi ndstrojmi, ktorym sa meni nariadenie (EU) &. 648/2012;

,NBS* alebo ,,Narodna banka Slovenska“ znamend Ndrodnd banka Slovenska;

»NIS* znamend Smernica Eurdpskeho parlamentu a Rady 2016/1148 zo 6. jula 2016 o
opatreniach na zabezpecenie vysokej spolocnej Urovne bezpelnosti sieti a informacnych
systémov v Unii;

,PSD2" znamend Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2366 z 25. novembra 2015
o platobnych sluzbdch na vnitornom trhu, ktorou sa menia smernice 2002/65/ES, 2009/110/ES
a 2013/36/EU a nariadenie (EU) &. 1093/2010 a ktorou sa zruiuje smernica 2007/64/ES;

~Smernica 94/46/ES" znamend Smernica Eurépskeho parlamentu a Rady &. 95/46/EHS z 24.
oktébra 1995 o ochrane fyzickych oséb pri spracovani osobnych Udajov a volnom pohybe
tychto Udajov;

,SSM Nariadenie" znamend Nariadenie Rady (EU) &. 1024/2013 z 15. oktébra 2013, ktorym sa
Eurépska centrdina banka poveruje osobitnymi Ulohami, pokial ide o politiky tykajuce sa
prudencidlineho dohladu nad Uverovymi institGciami;

»Spravny poriadok” znamend zdkon ¢&. 71/1967 Zb., zdkon o sprdvnom konani (spravny
poriadok), v zneni neskorsich predpisov;

~Spravny sidny poriadok" znamend zdkon ¢. 162/2015 Z. z. Sprdvny sudny poriadok;
,Urad na ochranu osobnych 0dajov* znamend Urad na ochranu osobnych Udajov SR;

+Vybor" znamend Eurépsky vybor pre ochranu Udajov;



+Ldkon o archivoch" znamend zdkon ¢. 395/2002 Z. z. o archivoch a registratirach, v zneni
neskorsich predpisov;

»Ldakon o automatickej vymene informdcii o finanénych Gétoch* znamend zdkon ¢&. 359/2010
Z. z., o automatickej vymene informdcii o financnych Uctoch na Ucely sprdvy dani, v zneni
neskordich predpisov;

+Zdkon o bankdch* znamend zdkon &. 483/2001 Z. z., o bankdch, v zneni neskorsich predpisov;

+Ldkon o cennych papieroch ainvestiénych sluibach” znamend zdkon &. 566/2001 1. z.,
o cennych papieroch a investicnych sluzbdch, v zneni neskorsich predpisov;

+Zdkon o dohlade nad finanénym frhom* znamend zdkon &. . 747/2004 7. z., o dohlade nad
finanénym trhom, v zneni neskorsich predpisov;

+Ldakon o elektronickych komunikacidach" znamend zdkon &. 351/2011 1. z. o elektronickych
komunikdcidch;

.Zakon o konkurze a restrukturalizacii‘ znamend zdkon ¢&. 7/2005 Z. z., o konkurze
a restrukturalizdcii, v zneni neskorsich predpisov;

»Zakon o kybernetickej bezpeénosti znamend prijaty zdkon o kybernetickej bezpecnosti;

+Lakon o NBS" znamend zdkon &. 566/1992 Zb., o Ndrodnej banke Slovenska, v zneni neskorsich
predpisov;

»Zakon o ochrane osobnych 0Udajov" znamend zdkon &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov;

+Lakon o ochrane pred legalizdciou prijmov z trestnej éinnosti* znamend zdkon &. 297/2008 7.
z., 0 ochrane pred legalizéciou prijmoyv z trestnej Cinnosti a o ochrane pred financovanim
terorizmu a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorsich predpisov;

+Lakon o oznamovani protispoloé¢enskej ¢innosti* znamend zdkon &. 307/2014 Z. z. o niektorych
opatreniach suUvisiacich s oznamovanim protispolocenske] cinnosti a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov;

+Zakon o platobnych sluzibdch” znamend zdkon &. 492/2009 1. z., o platobnych sluzbdch,
v zneni neskorsich predpisov;

+Lakon o spotrebitel'skych Uveroch' znamend zdkon &. 129/2010 Z. z. o spotrebitelskych
Uveroch a o inych Uveroch a pézickdch pre spotrebitelov a o zmene a doplneni niektorych
zdkonov;

»Zakon o Uveroch na byvanie* znamend zdkon &. 90/2016 Z. z., o Uveroch na byvanie, v zneni
neskordich predpisov;

+Lakon o platobnych sluibdch” znamend zdkon &. 492/2009 1. z., o platobnych sluzbdch,
v zneni neskordich predpisov;

»Lakon o spotrebitel'skych Uveroch“ znamend zdkon &. 129/2010 Z. z. o spoftrebitelskych
Uveroch a o inych Uveroch a pdézickdch pre spotrebitelov a o zmene a doplneni niektorych
z&konov;

+Ladkon zmenkovy a sekovy" znamend zdkon &. 191/1950 Zb., zdkon zmenkovy a Sekovy,
v zneni neskorsich predpisov.



