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Slovaci si oblubili mobilné platby

Pred viac ako Siestimi rokmi bola na Slovensku spustena prva mobilna platobna sluzba (Google pay),
ktora umoznila klientom bank uskutocriovat platby bezhotovostne pomocou mobilu. V stéasnosti
banky na Slovensku ponukaju svojim klientom uz 7 obdobnych platobnych rieseni, ktoré okrem
platieb mobilom umoziuju uskutoériovat platby aj inymi nositelnymi zariadeniami (hodinkami, fitnes
naramkami, prstefnom a pod.). Platby mobilom alebo hodinkami sa na Slovensku z roka na rok stavaju
viac oblUbenymi. Kym v roku 2019 podiel tychto platieb dosahoval tGroven 2,16 % zo vietkych
vykonanych kartovych platieb, v prvom polroku tohto roka uz to bolo viac ako 30 %. V juni dokonca uz
kazda tretia platba vykonana platobnymi kartami na Slovensku bola uskuto¢nena prostrednictvom
mobilu alebo inymi nosite/nymi zariadeniami.

Mobilné a bezkontaktné platobné sluZby na Slovensku
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Za prvych 6 mesiacov tohto roka celkovy pocet platieb uskuto¢nenych mobilom alebo hodinami na
Slovensku dosiahol 170 mil., pri celkovom objeme 3,66 mld. EUR. V medzirocnom porovnani sa pocet
aj objem takto vykonanych platieb zvysil o viac ako 52 %. Priemerna hodnota jednej mobilnej
transakcie sa pohybovala na drovni 21,4 EUR.

Najcastejsie sa platby mobilom a nositelnymi zariadeniami pouZzivaju na uhradu v obchodoch na
platobnych termindloch (takmer 87 % ,mobilnych” transakcii uskutoc¢nenych v prvom polroku 2024).



V mensej miere (13 %) si mobilné platby vyuZivané na platby na webe. Tuto sluzbu dnes poskytuju
najma Google pay a Apple pay.

PoCet smart platieb na Slovensku
v mil.

%24 Pocet platieb mobilom a inymi
nositelnymi zariadeniami rastie
kontinudlne od ich uvedenia na trh.
Spomalenie nastalo len pocas troch vin
pandémie ochorenia Covid-19 v rokoch
2020, 2021 a Ciastocne 2022, ked' platili
obmedzenia pre obchodné prevadzky.
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Podiel jednotlivych mobilnych sluZieb
pocet v mil.
Google pay Apple pay Iné sluzby

Dominanciu v mobilnych platbach na
Slovensku maiju sluzby Apple pay a Google
pay. Ich spolo¢ny podiel predstavuje viac
ako 97 %!. Najviac pouzivanou sluzbou je
Apple pay, v pripade ktorej je pocet
transakcii priblizne 2-krat vyssi ako pri
Google pay. Priblizne 3% tvori podiel
ostatnych sluzieb.
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Bezpecnost mobilnych platieb

Platby prostrednictvom mobilu alebo inych nositelnych zariadeni maju vysoky
stupen bezpecnosti. Dovodom je tokenizacia, ktora v podstate znamen3, ze

v mobile je namiesto Udajov o platobnej karte uloZzené len jedinecné cislo
reprezentujuce platobnu kartu (token). Na realizaciu mobilnej platby nie je
potrebné zadavat PIN ku karte, ale autorizacia platby sa uskuto¢nuje odomknutim
mobilu, hodiniek?. Napriklad v pripade straty zariadenia tokenizovanu kartu
jednoducho odstranite z mobilnej aplikacie.

1 podla poétu platieb za prvy polrok 2024.
2 Rozdiel je v pripade Swatchpay! a Niceboy pay ked%e hodinky, ndramky a prstene nie st smart zariadeniami.



Zakladne informacie o bezhotovostnych a kartovych transakciach na Slovensku

Bezhotovostné platby (rok 2023)

Rozdelenie bezhotovostnych platieb
udaje v % za rok 2023
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Kartové sStatistiky (prvy polrok 2024)
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6 miliénov 2744 79470 6177
platobnych kariet” bankomatov” platobnych terminalov” e-commerce’
558,2 mil. 36,7 mil. 364,3 mil. 26,1 mil.
transakcii”* vyberov™ transakcii”” transakcii™
23,2 mld. 9,85 mld. 9,01 mld. 948 mil.
EUR™ EUR™ EUR™ EUR™

*K 30.6.2024, ** za prvy polrok 2024; Zdroj:NBS
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